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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y;

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catolica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacién de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Analisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

1 1- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer
Rector

Ante mi:

\ beo._M_g. 4 Ayala Viveros
Secretario General

CBB, ea
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Introduccion

La comunicacién interna constituye un componente esencial en la consolidacién de la
identidad institucional y en el fortalecimiento de la cultura organizacional de las
universidades. En el caso de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”, la
eficacia de los canales de comunicacion interna resulta determinante para garantizar la
circulacién oportuna, clara y pertinente de la informacion entre los distintos actores de
la comunidad educativa. En este sentido, se establece un mecanismo de
retroalimentacion que permita evaluar de manera sistematica la calidad y efectividad de
dichos procesos, con el proposito de implementar acciones de mejora continua que
favorezcan la transparencia, la participacion y la confianza en los medios oficiales de
comunicacion institucional.

Definicion

El mecanismo de retroalimentacion sobre la comunicacion interna se concibe como un
sistema estructurado de evaluacion periodica, sustentado en instrumentos de medicion
y analisis que recogen Ia percepcion de docentes, estudiantes, administrativos, directivos
y aliados externos respecto 3l funcionamiento de los canales institucionales. Este
mecanismo integra procedimientos de planificacion, aplicacion de encuestas digitales,
procesamiento estadistico vy elaboracién de informes comparativos, orientados a
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Su finalidad es garantizar
que la comunicacion interna de la UC se mantenga como un proceso dinamico, confiable
y alineado con los objetivos estratégicos de la institucion.

Fundamentacion

La fundamentacién de este mecanismo se apoya en la necesidad de consolidar una
cultura institucional de escucha activa y transparencia, en la cual la comunicacion interna
se erija como un instrumento estratégico para la cohesién v el fortalecimiento de la
comunidad educativa. La literatura academica en gestion universitaria subraya que la
calidad de la comunicacién interna incide directamente en la satisfaccion de los actores
institucionales, en la eficiencia de los procesos administrativos y académicos, y en la
construccién de un clima organizacional positivo.

En este marco, el mecanismo contribuye a:

MECANISMO DE RETROALIMENTACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICACIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA | de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”
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v Evaluar de manera objetiva la percepcion de los distintos actores sobre la eficacia
de los canales institucionales. &N
v Identificar brechas de informacién y areas criticas que requieren ajustes
estrategicos.
v Promover la participacién activa y la confianza en los medios oficiales de
comunicacion.
v Favorecer la mejora continua de los procesos comunicacionales en consonancia
con el Plan de Comunicacion Institucional.
v Fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia como principios rectores de
la gestién universitaria.

Objetivo General:

Evaluar el nivel de satisfaccion de los distintos actores de la comunidad educativa
(docentes, estudiantes, administrativos, directivos y aliados externos) respecto al
funcionamiento, eficacia, calidad y accesibilidad de los mecanismos de comunicacion
interna de la Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”, a fin de implementar
acciones de mejora continua.

Objetivos Especificos:

> Medir el nivel de conocimiento, uso y confianza de los canales de comunicacion
interna en la UC.

» Determinarla percepcién de los usuarios respecto a la informacion difundida, que
sea oportuna, clara y pertinente.

> |dentificar las fortalezas y debilidades del sistema de comunicacion interna en la
ucC.

> Recopilar sugerencias que permitan la optimizacién de la comunicacion interna
entre los diferentes niveles de la comunidad educativa.

Alcance:
Aplica a todos los Campus, Unidades Pedagogicas, Facultades, unidades académicas Y
administrativas de la UC.

Responsables:

e Centro de Comunicacion (CECOM): Coordinacion general y analisis de resultados.

e Direccion de Excelencia Académica (DEXA-VRAI): Validacion vy supervision del
proceso.

e Direcciones Generales de Campus y Unidades Pedagogicas: Difusion y apoyo
logistico para la aplicacion del instrumento.

e Comité de Evaluacion de Comunicacion Interna (CECOM-VRAF-VRAI): Revision de
resultados y definicion de acciones de mejoras.

MECANISMO DE RETROALIMENTACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICACIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA | de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”
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Procedimiento:

4

Planificacion:

La poblacién objetivo y muestra seran los estudiantes, docentes, directivos y
funcionarios administrativos de cada Campus y Unidad Pedagogica.

La periodicidad de im plementacion del instrumento sera semestral.

E| instrumento para la recoleccion de informacién sera en formato de encuesta
digital.

Aplicacion del instrumento:

Distribuir las encuestas de satisfaccion digital a través de medios oficiales (correo
electrénico, intranet, redes sociales)

Garantizar el anonimato y confidencialidad en las respuestas.

Establecer como plazo para la recepcion de respuestas 5 (cinco) dias corridos a
partir del envio de la encuesta digital. '
Acompafiar con mensajes informativos y explicativos del proposito  del
relevamiento.

Procesamiento y Andlisis de Datos:

Sistematizar la informacion mediante herramientas estadisticas o dashboards.
Analizar los resultados obtenidos en funcion a los indicadores establecidos.
Elaborar graficos comparativos y analisis de tendencias respecto a periodos
anteriores.

Retroalimentacion y comunicacion de resultados
Elaborar informes semestrales de Satisfaccion de la Comunidad Educativa con el
funcionamiento de la Comunicacion Interna de la UC que contengan:
a. Resumen ejecutivo.
b. Resultados globales y por Campusy por Unidades Pedagogicas
. Identificacion de brechas y hallazgos claves.
d. Oportunidades de mejora.
Presentar los resultados semestrales al Consejo de Gobierno General de la UC.

Plan de Mejora y Seguimiento

Formular un Plan de Accién con medidas correctivas'y preventivas.
Establecer como indicadores de seguimiento:
a. Incremento en la participacion en los canales institucionales.
b. Mejora en los tiempos de respuesta y claridad de la informacion.
c. Incremento del indice de satisfaccion general.

indicadores de eficacia del presente mecanismo:

9% de cumplimiento del Plan de Comunicacion Institucional de la Universidad
Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

MECANISMO DE RETROALIMENTACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICACIA DE LA COMUNICACION
COMUNIDAD EDUCATIVA | de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora
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Nivel de satisfaccion general con los canales de comunicacion interna de la UC. e F

Implementacion de acciones de mejora derivadas de los informes.

Periodicidad:
El presente mecanismo se aplicarad anualmente, con informes de avance semestrales,
asegurando una evaluacion continuay comparativa.

Resultados esperados:

Conocimiento real del nivel de satisfaccion de la comunidad educativa.
Identificacién de las dreas criticas de la comunicacion interna institucional.
Mayor participacién y confianza en los canales oficiales de la UC en el marco del
Plan de Comunicacion Institucional.

Mejora continua del sistema de comunicacion interna.

Fortalecimiento de la cultura institucional de transparencia y escucha activa.

MECANISMO DE RETROALIMENTACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICACIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA | de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™,

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catolica
*Nuestra Sefiora de la Asuncion”, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacién de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacidn con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Andlisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil v Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

/1 &
Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer
Rector

Ante mi;

'\Pbro.l Mg > Ayala Viveros
Secretario Genctal

CBB, ea
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I.  Introduccion

La investigacion cientifica en el dmbito universitario constituye un componente esencial para
el avance del conocimiento y la consolidacion de la mision de la Universidad Catdlica “Nuestra
Sefiora de la Asuncién”. En el marco de los desafios contemporaneos, caracterizados por la
complejidad de los problemas sociales, productivos y gubernamentales, se hace imprescindible
la articulacién de esfuerzos mediante esquemas de cooperacion interinstitucional. Este
sistema se concibe como una estrategia estructurada que posibilita la integracién de
capacidades académicas, técnicas y sociales, orientada a la generacién de conocimiento
pertinente, la innovacidn y el fortalecimiento de la responsabilidad social universitaria.

[I.  Definicién

La cooperacion interinstitucional para la investigacion se define como un proceso estructurado
de interaccion entre la universidad y entidades de diversos sectores —académicos, productivos,
sociales y gubernamentales— orientado a la generacién de conocimiento, la innovacidn y la
transferencia de resultados con impacto social. Este proceso implica la formalizacién de
convenios, la planificacion conjunta de proyectos y la ejecucién colaborativa de investigaciones,
bajo principios de corresponsabilidad, transparencia y pertinencia. Se concibe como una
relacion bidireccional que integra la capacidad cientifica y académica de la universidad con las
demandas del entorno, favoreciendo la construccién de soluciones interdisciplinarias y
sostenibles,

lll.  Fundamentacidén

La fundamentacion de este sistema se sustenta en el reconocimiento de que los desafios
contemporaneos requieren enfoques colaborativos que trasciendan los Iimites institucionales
y disciplinarios. La investigacion aislada resulta insuficiente frente a la complejidad de los
problemas sociales y productivos, lo que hace necesario establecer mecanismos de
cooperacion que potencien la capacidad de respuesta de la universidad. En este sentido, la
cooperacion interinstitucional permite:

* Ampliar la pertinencia y el alcance de los proyectos de investigacion mediante |a
integracion de multiples perspectivas y recursos.

 Optimizar capacidades humanas, financieras y tecnoldgicas, favoreciendo la eficiencia
y la sostenibilidad de los procesos investigativos.

* Generar conocimiento compartido y publicaciones conjuntas, fortaleciendo la
visibilidad académica y la transferencia de resultados hacia la sociedad.
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« Consolidar la legitimidad institucional, posicionando a la universidad como agente de
innovacion, desarrollo y responsabilidad social.

Este sisterma, por tanto, constituye un instrumento estratégico para garantizar que la
investigacién universitaria se articule de manera efectiva con las necesidades del entorno,
promaoviendo la calidad académica y contribuyendo al desarrollo integral de la sociedad.

IV.  Obijetivo General

Promover la generacion de conocimiento mediante investigaciones colaborativas entre la
universidad y entidades de diversos sectores, fortaleciendo la pertinencia social y la innovacién.,

V.  Obijetivos Especificos

e Identificar instituciones aliadas estratégicas para proyectos de investigacion.

e Formalizar convenios interinstitucionales que definan responsabilidades y cronogramas.
e Disefiar y ejecutar proyectos conjuntos con impacto social y académico.

* Monitorear y evaluar resultados para retroalimentar la planificacién institucional.

VI. Alcance

Este mecanismo aplica a todas las unidades académicas de la UC y a las instituciones aliadas de
sectores productivos, sociales y gubernamentales.

VIl.  Responsables

e Unidades Académicas involucradas.
* Vicerrectorado Académico y de Investigacion.

VIII.  Procesos

e |dentificacidn de instituciones aliadas.

e Formalizacion de convenios de cooperacion.

e Disefio y ejecucion de proyectos conjuntos.

e Seguimiento y evaluacion de resultados.

e Difusién de hallazgos y publicaciones conjuntas.

IX.  Procedimiento

¢ Planificacion: definicion de objetivos, alcance y cronograma de cooperacién.
e Firma de convenios: establecimiento de compromisos y recursos.
e FEjecucion: desarrollo de proyectos seglin cronograma.
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Monitoreo: revisidn trimestral del avance y ajustes necesarios.
Evaluacion final: analisis de impacto y generacion de informe consolidado.

Instrumentos

Convenios interinstitucionales.

Planes de investigacion.

Informes de avance y resultados.

Matriz de seguimiento de proyectos.
Checklist de cumplimiento de cronograma.

Periodicidad

Seguimiento: Trimestral.
Informes: Semestrales y final.
Actualizacién de convenios: Segun necesidad.

Resultados esperados

Fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional, generacién de conocimiento pertinente,

incremento de publicaciones conjuntas y mejora en la innovacion social.
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos vy administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y;

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catdlica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacidon y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccién, Procesamiento y Analisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacién con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer
Rector -

Ante mi:

Pbro. Mg Ayala Viveros
Secretano General

AIA —
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|, Introduccién

La Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” reafirma su compromiso con la
excelencia académica y la responsabilidad social a través de sus programas de vinculacion y
extensién. Estos programas constituyen un puente entre la institucion y la sociedad, generando
impactos significativos en comunidades, organizaciones y sectores estratégicos. En este marco,
se reconoce la necesidad de contar con un sistema institucional que permita evaluar de
manera rigurosa y transparente la satisfaccion de los participantes y beneficiarios, asi como los
efectos derivados de las acciones de vinculacion. El Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de
Programas de Vinculacién se establece como una herramienta clave para garantizar la mejora
continua, la rendicién de cuentas y la pertinencia de las iniciativas de extension universitaria.

II. Definicion

El Sistema de Evaluacién de Satisfaccion de Programas de Vinculacion es un mecanismo
institucional disefiado para recolectar, documentar y analizar los resultados de satisfaccion de
los programas de vinculacién y extension de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”. A través de instrumentos estandarizados —como encuestas, entrevistas y matrices
de analisis—, el sistema permite consolidar informacion validada sobre la percepcién de los
participantes, la calidad de los procesos y los impactos generados. Los resultados se
sistematizan en informes institucionales que retroalimentan la planificacién y ejecucién de
futuros programas, fortaleciendo la transparencia y la efectividad de la gestion universitaria.

Ill.  Fundamentacion

La implementacién de este mecanismo se fundamenta en la necesidad de asegurar que los
programas de vinculaciéon respondan a criterios de calidad, pertinencia y sostenibilidad. Su
creacion se apoya en los siguientes principios:

e Transparencia institucional: garantizar que los resultados de satisfaccion sean
accesibles y confiables, fortaleciendo la rendicién de cuentas ante la comunidad
universitaria y la sociedad.

e Mejora continua: utilizar la informacion recolectada para optimizar la planificacion,
ejecucion y seguimiento de los programas de vinculacion. "

SISTEMA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE VINCU LACION | Enla Universidad
Catolica “"Nuestra Sefiora de la Asuncion”
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e Farticipacion activa: incorporar la voz de los beneficiarios y actores involucrados como
insumo esencial para la evaluacion y el redisefio de las iniciativas.

e Rigor metodologico: aplicar instrumentos validados y protocolos estandarizados que
aseguren la credibilidad y comparabilidad de los resultados.

e Pertinencia social y académica: alinear los programas de vinculacion con la mision
institucional v las necesidades de la sociedad, promoviendo impactos positivos y
sostenibles.

£l Sistema de Evaluacién de Satisfaccion de Programas de Vinculacion constituye un pilar
estratégico para consolidar la cultura de calidad y responsabilidad social de la Universidad
Catdlica, asegurando que sus programas de vinculacién no solo cumplan con los objetivos
académicos, sino que también generen beneficios tangibles y reconocidos por la comunidad.

IV. Objetivo General

Establecer un sistema institucional que permita recolectar, documentar y analizar los
resultados de satisfaccién de los programas de vinculacion o extension, asi como sus impactos
y consecuencias, para la mejora continua.

V. Objetivos Especificos

e Medicion y documentacion de la satisfaccion.
e Evaluar programas de vinculacion o extension.
e Consolidar informes validados.

e Utilizar resultados para retroalimentar la planificacion y ejecucién de programas
futuros.

VI. Alcance

Este mecanismo aplica a todos los programas de vinculacién y extension desarrollados por la
UC en todas las unidades académicas.

VIl. Responsables

e Vicerrectorado Académico y de Investigacion.
e Unidades Académicas involucradas.

VIll.  Procesos

e Aplicacion de instrumentos de medicion de satisfaccion.
e Consolidacion de datos en bases institucionales.
e Analisis de resultados y generacion de informes.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE VINCU LACION | En la Universidad
Catdlica “Nuestra Sefora de la Asuncion”
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e Retroalimentacion a las unidades responsables.

IX. Procedimiento

e Planificacion: definicion de criterios, indicadores y cronograma de medicion.

e Aplicacion: uso de encuestas y entrevistas para medir satisfaccion.

e Consolidacién: sistematizacién de datos en informes estandarizados.

e Comunicacion: difusion de resultados y recomendaciones a las unidades académicas.

X. Instrumentos:

e Encuestas de satisfaccion.

e Entrevistas semiestructuradas.

e Matrices de andlisis de satisfaccion.
e Listas de chequeo de cumplimiento.
o Informes finales

X|. Periodicidad

e Medicién de satisfaccion: Al cierre de cada programa.
e |nformes: Anuales.
e Actualizacién de base de datos: Continua.

Xll.  Resultados esperados:

Disponibilidad de informacién validada sobre satisfaccion e impactos de programas de
vinculacion, fortalecimiento de la transparencia y mejora en la planificacion institucional.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE VINCULACION | En la Universidad
Catdlica "Nuestra Sefora de la Asuncion”
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XIll.  Matriz de Indicadores para Evaluaciéon de Satisfaccion de Proyectos de

Vinculacion
Aspecto a evaluar Indicador Meta Cémo medirlo Responsable
Cobertura de medicién % de participantes 90% Encuestas aplicadas Encargado de
consultados Vinculacién
Nivel de satisfaccion Promedio en escala 1-5 245 Encuestas / Comité de
entrevistas Evaluacion
Calidad de informes % de informes validados 95% Revision de Direccion
informes Académica
Uso en decisiones N2 de decisiones 15 Actas de reuniones Consejo de
basadas en datos Gaobierno
Tiempo de entrega Promedio de dias por <10 Registro de entregas Comité de
informe Evaluacion

SISTEMA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE VINCULACION | En la Universidad
Catolica "Nuestra Sefiora de la Asuncion”
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucién y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catdlica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion™, los cuales se detallan a continuacién:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Anadlisis de Estadisticas
Educativas.

0- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.
UNIVERSIDAD CATOLICA
Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer
Rector

Ante mi:

Pbro. Mg Ayala Viveros
Secretario General

CBB, ea
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MECANISMO DE VINCULACION CON EL ENTORNO LABORAL DE EGRESADOS

)
Universidad

Catodlica

Nuestra Senora de la Asuncién

I.  Introduccién

La vinculacion con los empleadores de egresados constituye un componente estratégico de la
mision universitaria, al permitir evaluar la pertinencia de la formacién académica y fortalecer
la relacién entre la universidad y el sector laboral. En un contexto de transformacion constante
del mercado de trabajo, resulta imprescindible establecer mecanismos institucionales que
aseguren la retroalimentacidn sistemética sobre el desempefio profesional de los egresados,
la identificacion de competencias requeridas y la generacién de oportunidades de
cooperacion. Este documento propone un sistema de vinculacién gue articula procesos de
registro, monitoreo, evaluacién y retroalimentacion, orientados a consolidar la calidad
académica y la responsabilidad social de la Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”.

[l.  Definicién

La vinculacion con empleadores de egresados se define como el conjunto de acciones
organizadas y planificadas mediante las cuales la universidad establece relaciones de
cooperacién con instituciones, empresas y organizaciones que integran a sus graduados en el
ambito laboral. Este proceso implica la recoleccion de informacién sobre desempefio
profesional, la identificacién de necesidades del mercado, la promocién de convenios de
colaboracion y la incorporaciéon de |a retroalimentacién en los procesos de actualizacidn
curricular. Se concibe como una relacién bidireccional que fortalece la pertinencia de la
formacién universitaria y contribuye al desarrollo sostenible de la sociedad.

lll.  Fundamentacién

La fundamentacion de este mecanismo se sustenta en la necesidad de consolidar una cultura
institucional de calidad, pertinencia y responsabilidad social. La universidad, como agente
formador de profesionales, debe garantizar que sus egresados respondan a las demandas del
entorno laboral y que sus programas académicos se mantengan actualizados frente a las
dindmicas del mercado. La vinculacién con empleadores permite:

® Obtener informacién objetiva sobre el desempefio y las competencias de los
egresados.
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MECANISMO DE VINCULACION CON EL ENTORNO LABORAL DE EGRESADOS

e Identificar brechas entre la formacién académica y las necesidades del sector
productivo.

¢ Promover la mejora continua de los programas de estudio mediante retroalimentacion
directa.

* Fortalecer la empleabilidad de los egresados y la legitimidad institucional frente a la
sociedad.

® Generar alianzas estratégicas que favorezcan la innovacion y el desarrollo conjunto.

Este mecanismo, por tanto, constituye un instrumento esencial para asegurar la pertinencia
de la formacién universitaria, consolidar la relacién con el entorno laboral y reafirmar el
compromiso de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de Ia Asuncion” con el desarrollo
integral del pafs.

IV.  Objetivo General

Establecer un sistema institucional de cooperacion y retroalimentacion con los empleadores
de egresados, orientado a evaluar |a pertinencia de la formacién académica, identificar
necesidades del mercado laboral Y promover la mejora continua de los programas de estudio.

V.  Obijetivos Especificos

* Implementar procedimientos de levantamiento de informacién sobre desempefio
laboral de egresados.

® Generar espacios de didlogo y Cooperacion con empleadores para identificar
competencias requeridas.

® Promover convenios de colaboracidn para practicas profesionales, pasantias y
proyectos conjuntos.

® Incorparar la retroalimentacién de los empleadores en los procesos de actualizacidn
curricular y planificacion estratégica.

VI.  Alcance

Este mecanismo aplica a todas las carreras de grado y programas de postgrado de la
Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”, abarcando empleadores de sectores
productivos, sociales, culturales y gubernamentales que contraten egresados de |a institucion.

VIl.  Responsables

* Encargado de Vinculacién con el Entorno Laboral (dependiente del Secretario General
del Campus o la Unidad Pedagogica).
e Coordinador Académico/de carrera o programa
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MECANISMO DE VINCULACION CON EL ENTORNO LABORAL DE EGRESADOS

VIll.  Procesos

Registro institucional de empleadores vinculados con egresados.
Encuestas y entrevistas periodicas para evaluar desempefio, competencias y
necesidades emergentes,

3. Mesas de didlogo y foros sectoriales con empleadores para identificar tendencias del
mercado laboral.

4. Monitoreo semestral de indicadores de empleabilidad y satisfaccién de empleadores.

5. Evaluacion anual de impacto de la formacién académica en el desempefio laboral.,

6. Difusion de resultados mediante informes institucionales y presentaciones a
facultades.

7. Retroalimentacion curricular incorporando sugerencias de empleadores en planes de
estudio.

IX. Instrumentos y Herramientas

* Matriz de indicadores de empleabilidad y desempefio.

e Encuestas de satisfaccion de empleadores.

¢ Informes de impacto laboral de egresados.

» Base de datos centralizada de empleadores y convenios.

X. Periodicidad

e Encuestas semestrales a empleadares.
e Evaluacion anual del mecanismo.

e Actualizacion de convenios seglin necesidades detectadas.

Xl.  Matriz de Indicadores de vinculacion con el medio laboral

Categoria Indicador Fuente de verificacién | Periodicidad
Satisfaccién de  |Nivel de satisfaccién con el Encuestas anuales a Anual
empleadores  [desempefio de egresados empleadores
Porcentaje de empleadores que  |Encuestas de satisfaccidn Anual

recomendarian contratar
egresados UC
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Pertinencia Grado de adecuacion de Entrevistas y cuestionarios Anual
curricular competencias adquiridas a las a empleadores
demandas del puesto
Numero de sugerencias de Informes de Anual
actualizacion curricular recibidas  |retroalimentacién
Desempefio laboral|Porcentaje de egresados con Reportes internos de Anual
evaluacién positiva en desempefio jempleadores
laboral
Tiempo promedio de adaptacion  |[Encuestas y entrevistas Anual
de egresados al puesto
Empleabilidad [Tasa de insercion laboral de Encuestas a egresados y Anual
egresados en los primeros 12 empleadores
meses
Porcentaje de egresados Base de datos institucional Anual
contratados en dreas afines asu  |de seguimiento laboral
formacion
Relacién Nimero de convenios activos con  |Registro institucional de Anual
institucional  |empleadores convenios
Numero de proyectos conjuntos  |Informes de unidades Anual
(pasantias, practicas, investigacion |académicas
aplicada)
Innovaciény  |Proyectos de mejora o innavacién |Informes de resultados Anual
desarrollo surgidos de la cooperacion con
empleadores
Publicaciones o informes conjuntos|Registro institucional de Anual
con empleadores publicaciones

XIl.  Resultados Esperados

e Fortalecimiento de |a relacion universidad—empleadores.

* Incremento de la pertinencia y calidad de los programas académicos.

* Mejora en la empleabilidad y desempefio de los egresados.

* Generacidn de proyectos conjuntos de innovacion y desarrollo.

* Consolidacion de la universidad como referente de formacién integral y socialmente

responsable.
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y;

[La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,

Por tanto,

EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catélica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Andlisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacién de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.
UNIVERSIDAD CATOLICA
Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer

_Rector

Ante mi:

_Pbro. Mg Ayala Viveros
Secretario Genétal

CBB, ea
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|, Introduccién

La comunicacién externa constituye un eje estratégico para fortalecer la identidad
institucional, visibilizar las acciones acadeémicas y proyectar la mision de la Universidad
Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” hacia la sociedad. En un entorno altamente
competitivo y digitalizado, resulta imprescindible contar con un sistema que permita
evaluar de manera sistemdtica la efectividad de los medios y canales de difusion
utilizados. Este mecanismo busca garantizar que la informacion llegue de forma clara,
oportuna y pertinente a las audiencias externas, promoviendo la transparencia, la
participacion y la mejora continua en el marco del Plan de Comunicacién Institucional.

Il.  Definicion

El mecanismo de evaluacion de la comunicacion externa es un conjunto de
procedimientos, instrumentos y responsabilidades institucionales orientados a medir el
alcance, impacto y calidad de las acciones comunicacionales desarrolladas por la
Universidad. A través de indicadores clave de desempefio (KPls), encuestas, métricas
digitales y anélisis de prensa, este sistema permite identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la difusion institucional. Su propdsito es consolidar un
proceso estandarizado que asegure la coherencia de los mensajes, la efectividad de las
campafias y la alineacién con los objetivos estratégicos de la UC.

. Fundamentacion

la fundamentacion de este mecanismo se sustenta en la necesidad de fortalecer la
visibilidad y reputacién institucional mediante una comunicacién externa planificada,
evaluada y ajustada de manera continua. La Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la
Asuncion” reconoce que la percepcion publica y la interaccion con |as audiencias externas
son factores determinantes para el posicionamiento y la credibilidad institucional. En este
sentido, el mecanismo contribuye a:

e Garantizar el cumplimiento del Plan de Comunicacion Institucional.

« Medir la efectividad de los medios y canales utilizados en todos los Campus Y
Unidades Pedagogicas.

« Promover la participacién activa de las audiencias externas en redes sociales,
eventos y medios de prensa.

o Detectar brechas de visibilidad y proponer estrategias de mejora.
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« Fortalecer |a transparencia y la rendicién de cuentas institucional.

V. Objetivo

Evaluar de manera sistematica la efectividad, el alcance e impacto de los medios de
comunicacion externa en todos los Campus 'y Unidades Pedagogicas de la UC,
garantizando el acceso 3 la informacién y su mejora continua en el marco de los objetivos
establecidos dentro del Plan de Comunicacién Institucional de la Universidad Catdlica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

V. Alcance
Aplica al Centro de Comunicaciéon (CECOM) y a los equipos de comunicacion
establecidos en cada Campus y Unidades Pedagogicas.

VI. Responsables

e Centro de Comunicacion (CECOM): Coordinacion general, disefio de instrumentos
de evaluacién y andlisis de resultados.

e Personal designado al seguimiento del CECOM: Encargado del monitoreo
permanente y recoleccion de informacion.

e FEnlace de comunicacion de cada Campus y Unidad Pedagdgica: Provee datos y
valida resultados a través de la Direccién General de Campus y Unidad
Pedagogica.

e Comité de Evaluacion de Comunicacion Externa (CECOM-VRAF-VRAI): Analiza los
hallazgos y propone ajustes estratégicos.

VIl.  Procedimiento
1. Planificacion:
e Elperiodo de la remision de datos y resultados sera trimestralmente.
e Los indicadores de desempefio (KPIs) sera:
a. Alcance de medios (N2 de publicaciones, menciones, notas de prensa).
b. Participacién en redes sociales (seguidores, interacciones, tasa de
respuesta).
c. Presencia en eventos publicos (expo carreras, intercolegiales, ferias
educativas, eventos de |a Iglesia Catdlica).
Reuniones presenciales por eventos extraordinarios.
e. Conferencias de prensa.

2. Recoleccién de la informacion:
e Aplicar encuestas digitales como herramientas de medicion vigentes.
e Utilizar herramientas digitales para la méetrica de redes.
e Realizar andlisis de prensa.

e Fecha oq uHLZb
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Implementar informes mensuales por Campus y Unidades Pedagogicas.
Registro de datos en una base de datos centralizada del CECOM.

Evaluacion:

e Realizar reuniones trimestrales de evaluacion con los equipos de
comunicacién de todos los Campus y Unidades Pedagdgicas.

e Analizar los resultados obtenidos en funcion a los indicadores establecidos.

e Detectar los problemas recurrentes 0 brechas de visibilidad.

Retroalimentacion y mejora

Elaborar informes trimestrales de desempefio con recomendaciones concretas.
Ajustar las estrategias y ca mpafias segun los resultados.

Proponer nuevas lineas de accién y capacitaciones al equipo de comunicacién de
todos los Campus y Unidades Pedagogicas.

Recursos necesarios

Dotacion del personal especializado en comunicacion.

Software de monitoreo (Google Analytics, clipping de medios, resultados en
redes)

Capacitacion continua por parte del CECOM a los equipos de comunicacion de
todos los Campus y Unidades Pedagogicas en el uso de métricas y evaluacion de
impacto.

Indicadores de efectividad del presente mecanismo:

9% de cumplimiento del Plan de Comunicacion Institucional de la Universidad
Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

Frecuencia de informes generados y aplicabilidad de las recomendaciones.

Nivel de mejora en la percepcion institucional en medios y redes.

Incremento en la participacion y respuesta de audiencias externa.

Seguimiento
OM presentara un informe anual de evaluacién de la comunicacion externa, con

datos comparativos al afio anterior y planes de mejora continua.
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estdndares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y,

La aprobacién de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catdlica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion™, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Anadlisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacién de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacién para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

= Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer
. Rector

Ante mi;

CBB, ea
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I, INTRODUCCION

La implementacién de la Oficina de Bienestar Estudiantil en la Universidad Catdlica “Nuestra
Sefiora de la Asuncion” representa un compromiso firme con la misién de formar personas
integras y con la visién de consolidar una comunidad universitaria que promueva el desarrollo
humano en todas sus dimensiones. En un contexto en el que la educacion superior enfrenta
desaffos crecientes vinculados a la calidad, la equidad y la participacion, esta iniciativa se erige
como un espacio estratégico para fortalecer la identidad catdlica, el sentido de pertenencia y
la excelencia académica que caracterizan a nuestra institucién.

La creacion de esta oficina responde a |a necesidad de articular politicas, programas y servicios
que favorezcan la inclusién, la salud, la convivencia y la motivacion, generando condiciones
que impacten positivamente en el rendimiento académico y la vida comunitaria. Asimismo,
busca convertirse en un referente de apoyo y acompafamiento, capaz de integrar acciones
preventivas y de promocidn que fortalezcan la calidad de vida de estudiantes, en coherencia
con los valores cristianos que guian nuestra universidad.

Este documento presenta los fundamentos, objetivos y lineamientos que orientan la puesta
en marcha de la Oficina de Bienestar Estudiantil, destacando su relevancia como motor de
innovacion y mejora continua. Con ello, la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la
Asuncién” reafirma su compromise con la formacién integral y con la construccidon de un
futuro sustentado en la dignidad de la persona, la solidaridad y la excelencia académica.

1. JUSTIFICACION

El bienestar de la comunidad educativa constituye un eje estratégico para garantizar la
permanencia, el rendimiento académico y la formacion integral de los estudiantes. Fste
proyecto de implementacion y seguimiento, busca consolidar una Oficina de Bienestar
Estudiantil, que articule, para los estudiantes, servicios de apoyo académico, psicoldgico,
pastoral, salud y empleabilidad, en consonancia con los estandares de calidad y las mejores
prdcticas internacionales.

IIl. OBJETIVOS
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Objetivo General

Fortalecer la formacion integral de los estudiantes de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora
de la Asuncion”, mediante un sistema articulado de programas y servicios que promuevan la
equidad, la salud, el acompafiamiento académico y el desarrollo personal y profesional.

Objetivos Especificos

« Implementar un sistema transparente y equitativo de becas.

» Promover la formacion espiritual y comunitaria a través de la pastoral universitaria.

« Brindar apoyo psicolégico para la prevencion y atencién de probleméaticas
emocionales.

+ Ofrecer apoyo académico mediante tutorias y programas de acompafamiento.

» Desarrollar un servicio de orientacién estudiantil para la integracidn y empleabilidad.

» Crear un banco de trabajo con convenios empresariales y oportunidades de pasantias.

e Establecer un sistema de seguimiento académico con alertas tempranas.

» Implementar programas de atencién y prevencién en salud.

IV. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

e Coordinador General
» Encargados de drea: responsables de cada eje tematico.

V. AREAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS

Area Estrategias de Implementacidn Mecan-lsmos -
Seguimiento
o Promocion
o Definir criterios
transparentes de a. Reportes semestrales
seleccion. de beneficiarios.
— o Crear plataforma digital de| b. Indicadores: % de
postulacion. estudiantes
o Fortalecer, Ampliar y beneficiados, tasa de
Establecer nuevos retencion.
convenios externos
(empresas, fundaciones).
O Programar actividades de | a. Registro de
formacién espiritual y participacion.
Pastoral voluntariado. b. Encuestas de
o Integrar valores en satisfaccion y sentido
proyectos comunitarios. de pertenencia.
Orientacién Estudiantil, Apoyo | o Induccion a la vida a. Encuestas de
y Seguimiento Académico universitaria. percepcion.
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Mecanismos de
Ar Estrategias de Implementacién
- e P Seguimiento
o Charlas sobre carrera, . Indicadores: % de
empleabilidad y proyectos estudiantes que
de vida. completan la
© Acompafiamiento a induccidn.
Centros de Estudiantes. . Informes semestrales
o Sistema de alertas . Indicadores: tasa de
tempranas (notas bajas, desercion, mejora en
ausencias). rendimiento.
o Planes de mejora . Seguimiento de
personalizados. calificaciones y
o Tutorias entre pares. rendimiento.
o Talleres de técnicas de . Reportes de asistencia
estudio y redaccidn. a tutorias.
o Programa de
acompafamiento a
estudiantes en riesgo.
o Programa de atencién a la
diversidad.
Numero de estudiantes
o Convenios con empresas que accedieron a
Banco de Empleos para locales. empleos
estudiantes o Bolsa de pasantias y empleos. Seguimiento de
o Talleres de empleabilidad. desempefio en
pasantias.
5 2 Registro de
o Campafias de vacunacion y s T
i participacion.
chequeos médicos. :
. e Indicadores: % de
o Talleres de nutricién, ) ,
revencion de adicciones y estudiantes afendidos,
Atencion y Prevencién en Salud i reduccidn de casos
: salud sexual. i
Integral y Seguridad de los - d criticos.
; o Servicio de consejeria ,
estudiantes BN Numero de consultas
psicologica individual y -
arups atendidas.
) . ; Evaluacio i C
o Talleres de manejo de estrés, S

autoestima y resiliencia.

mediante encuestas de
bienestar.

VI. FASES DEL MECANISMO

e

Y entrevistas.

M A

Diagnéstico inicial: levantar necesidades mediante encuestas, registros de inscripcién

Planificacién anual: definir metas, cronograma y presupuesto por drea.
Ejecucion: implementacién de programas Yy Servicios.

Monitoreo periédico: revisién de indicadores y ajustes.
Evaluacién semestral/anual: analisis de impacto y retroalimentacion.
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6. Mejora continua: rediseno de estrategias segin resultados.

VII. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

» Matriz de Seguimiento — Bienestar Estudiantil: tabla de valoracidn de avances y logros
« Plataforma digital integrada: registro de becas, tutorfas, consultas psicoldgicas y salud.
 Tablero de indicadores: visualizacidn en tiempo real de avances.

» Informes ejecutivos: semestral y anual para autoridades

» Encuestas de satisfaccion estudiantil: retroalimentacidn directa de los beneficiarios.

VIIl. INDICADORES GLOBALES DE EXITO

» Retencidn estudiantil > 90%.

e Participacion en programas de bienestar > 70%.

» Reduccion de casos criticos de salud y desercion > 20%.
¢ Insercion laboral de estudiantes > 60%.

XIlI. IMPACTO ESPERADO

* Mayor equidad en el acceso y permanencia estudiantil.

« Reduccién de la desercidn y mejora del rendimiento académico.
» Fortalecimiento de la salud fisica, emocional y espiritual.

e Incremento en la empleabilidad de estudiantes,

e Consolidacion de la cultura de calidad y Bienestar Estudiantil.

XIV. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO

Matriz de Seguimiento — Bienestar Estudiantil

: Frecuencia de ios de
Area Responsable Indicadores Clave Thad ME’Td ¥
Seguimiento Verificacion
a. Plataforma
o % de estudiantes digital
Becas Encargado de beneficiados b. Reportes de
i Semestral o
Becas o Tasa de retencion de beneficiarios
becarios c. Convenios
externocs

o N2 de actividades )
. a. Registro de
realizadas

Pastoral Coordinador e participacion
o % de participacion
Pastoral semestral b. Encuestas de

estudiantil NS —
) , . isfaccion
o Nivel de satisfaccion e
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Frecuencia de Medios de
Indi es Clave S Rl
Area Responsable dicador Seguimiento Verificacion
o N2 de tutorias
realizadas a. Reportes de
o % de estudiantes en asistencia
riesgo atendidos b. Seguimiento
o Mejora en de notas
) = rendimiento c. Encuestasde
Orientacion . 5
A ) o % de estudiantes percepcion
Estudiantil, |Orientador/Coor )
; que completan d. Registros de
Apoyo y dinador ; i Semestral _ i
i . induccion induccién
Seguimiento |Académico : s
) o Satisfaccion con e. Informes de
Académico
charlas de alertas
empleabilidad tempranas
o Tasa de desercion f. Planes de
o Mejora en mejora
rendimiento personalizados
académico
Coordinador/ o N2 de estudiantes a. Convenios con
Banco de i :
Orientador/ que accedieron a empresas
Empleos para
. Encargado de empleos Semestral b. Reportes de
estudiantes i :
Banco de o % de empleabilidad desempefio en
empleos de estudiantes pasantias
o % de estudiantes a. Registro de
Atencién y atendidos consultas
Prevenciénen| , . c Reduccion de casos b. Encuestas de
Médico/ e .
Salud Integral | criticos impacto
_ Psicologo/ .
y Seguridad o N@de consultas Semnestral c. de campafas
Encargado de :
de los Salud atendidas d. Informes
estudiantes o % de estudiantes medicos
que reportan mejora e. Encuestas de
en bienestar salud

XV. CONCLUSION

Este proyecto propone un modelo integral de Bienestar Estudiantil, alineado con los objetivos
estratégicos de la universidad. Su implementacion fortalecerd la permanencia, el rendimiento y la
formacion integral de los estudiantes, consolidando el compromiseo institucional con la excelencia
académica y el desarrollo humano.
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catélica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”, los cuales se detallan a continuacién:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfacciéon de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacién y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccién, Procesamiento y Analisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

s

Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer
Rc&_:_tor )

Ante mi:

Pbro. Mg. Ayala Viveros
Secretario General

CBB, ea
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO AL FUNCIONARIO ADMINISTRATIVO

l. Introduccién

dad, el compromiso y la calidad del servicio que
brindan los funcionarios, integrando valores cristianos, responsabilidad social y excelencia

de una institucion inclusiva, solidaria Yy comprometida con el bien comun.
Il. Fundamentacion
El personal administrativo y de apoyo cumple un rol esencial en la vida universitaria,
¥a que garantiza el funcionamiento eficiente de los procesos académicos, administrativos
Y pastorales. Su labor se enmarca en los principios institucionales de servicio, equidad,
responsabilidad social y perfeccionamiento continuo, contribuyendo al desarrollo integral

de la comunidad universitaria.

Il. Objetivos del mecanismo

Fortalecer la identidad institucional en todos los funcionarios, promoviendo |a
adhesion a la misién y vision de la Universidad.

humanizado.

®
® Orientar la practica administrativa hacia un servicio eficiente, transparente y
® Impulsaria formacién continua en competencias técnicas, éticas y pastorales.

®

Favorecer la participacién activa en la vida universitaria y en la construccién de una
comunidad inclusiva y solidaria.

IV. Componentes del mecanismo

a) Induccién institucional

® Programa inicial de bienvenida que presenta la mision, vision, principios y
normativa de la Universidad.




@ Talleres sobre identidad catélica y responsabilidad social.

b) Formacion y capacitacion permanente

@ Cursos periddicos en gestion administrativa, atencion al estudiante, ética
profesional y sostenibilidad.

@ Espacios de actualizacién tecnoldgica y metodoldgica.

c) Acompafiamiento y apoyo pastoral

@ Integracion en actividades pastorales y comunitarias.

@ Orientacién espiritual y espacios de reflexion sobre valores cristianos aplicados al
trabajo cotidiano.

d) Evaluacién y retroalimentacién

@ Encuestas periddicas de satisfaccion y desempefio.

@ Reuniones de retroalimentacién entre autoridades y funcionarios para mejorar
procesos.

e) Bienestar y desarrollo integral

@ Programas de salud ocupacional, recreacién y acompafiamiento psicoldgico.
® Promocién de la equidad y la inclusion en el ambiente laboral.

V. Estrategias de implementacién

@ Direccién General del Campus y/o Unidad Pedagdgica: encargados de coordinar las
acciones.

® Plan anual de capacitacion y acompafnamiento, alineado con el calendario
académico.

@ Sistemas de comunicacién interna (boletines, reuniones, plataformas digitales)
para mantener informados y motivados a los funcionarios.

VI. Evaluacion del mecanismo

Indicadores de participacion en actividades de formacion y bienestar.
Medicién del impacto en la calidad del servicio administrativo.

Retroalimentacion de estudiantes, docentes y autoridades sobre la atencion
recibida.
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VII. Matriz de Seguimiento — Mecanismo de Orientacion para
Funcionarios Administrativos y de Apoyo

administrativa hacia

(Capacitaciones en gestion

|{capacitaciones

Direccion General

Objetivo del Indicadores de Medios de
: Acciones/Componentes > Responsables |Periodicidad LRI
mecanismo seguimiento verificacion
Listas de
Fortalecer la Programas de induccidn y % de funcionarios  |[Departamento/Enc asistencia, registro
identidad taller/aula virtual sobre misién,  |que completan la  |argado de RRHH + [Semestral de participantes,
institucional vision y principios induccién Pastoral buzén de
superencias
Orientar la practica Ne de Informes de

capacitacion,

participacian activa

Inclusion en actividades

i ; administrativa, atencidn al i de Administracion [Semestral
un servicio eficiente - realizadas / % de ) evaluaciones de
y estudiante y ética e y Finanzas
y humanizado participacion desempefio
% de funcionarios Certificados
Impulsar la Cursos de actualizacidn 3 Unidad de : '
: . . ¥ que acceden a S Anual registros de
formacion continua [tecnoldgica y metodoldgica = ; Capacitacion e
formacion continua participacion
Direccion General y |Registros
Favorecer la ; . ol
N2 de funcionarios |de las distintos fotograficos,

desempefio

reuniones realizadas

- e gue participan en  |estamentos de Trimestral Informes, reportes
en la vida comunitarias y pastarales ; i
7 actividades Sedes; Pastoral de participacion,
universitaria i’ 3 i
Universitaria lista de asistencia
Ne de actividades de Encuestas de
Promover el . 3 H _
Lierestar Programas de salud ocupacional, |bienestar realizadas |Bienestar beamastial satisfaccian,
¥ recreacion y acompafiamiento /[ nivel de Institucional Informes de salud
desarrollo integral -
satisfaccidn ocupacional
Evaluar % de funcionarios Informes de
) ¥ Encuestas de satisfaccion y Departamento/Enc
retroalimentar el 4 f = evaluados / N2 de IAnual evaluacion, actas
reuniones de retroalimentacidn argado de RRHH

de reuniones
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

[as necesidades actuales de la Institucién y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catolica
“Nuestra Sefiora de la Asuncién”, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacién al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacién de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculaciéon y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccién, Procesamiento y Andlisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacién con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes cotresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

| -
Pbro. Dr. Cristino Bohnert Bauer
Rector

Ante mi:

Pbro. Mg. Ayala Viveros
Secretario General

CBB, ea
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Introduccion

La Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de Ia Asuncion” reconoce la importancia estratégica
de los proyectos de investigacion cooperativos como motor de innovacién, transferencia de
conocimiento vy fortalecimiento de vinculos interinstitucionales. En este contexto, surge la
necesidad de contar con un mecanismo institucional que garantice la transparencia, la
sistematizacion v la mejora continua en la evaluacion de los logros alcanzados. El Sistema
Institucional de Evaluacion de Proyectos Cooperativos se constituye como una herramienta
clave para consolidar la cultura de calidad académica y cientifica, asegurando que los
resultados de las iniciativas conjuntas se traduzcan en aprendizajes, buenas practicas y aportes
significativos al desarrollo nacional y regional. ‘

Definicion

El Sistema Institucional de Evaluacion de Proyectos Cooperativos es un mecanismo formal de
la Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” destinado a registrar, medir y
sistematizar los logros obtenidos en proyectos de investigacion, extension y otros,
desarrollados en cooperacién con instituciones externas. Este sistema integra protocolos,
instrumentos estandarizados y procedimientos validados que permiten consolidar informes
transparentes y confiables, retroalimentando la planificacién y ejecucion de futuros proyectos.
Su alcance abarca todas las unidades académicas de la UC y se articula bajo la responsabilidad
del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, junto con los agentes responsables de cada
proyecto.

Fundamentacion

Este sistema responde a la necesidad de fortalecer la gestion institucional y colaborativa,
asegurando que los resultados generados sean evaluados con criterios objetivos, comparables
y verificables. La fundamentacion del mecanismo se sostiene en los siguientes principios:

e Transparencia: garantizar que los procesos de evaluacién y los resultados estén
documentados y disponibles para las unidades académicas y actores involucrados.

1
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SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALU ACION DE PROYECTQS COOPERATIVO S

e Mejora continua: utilizar |a informacién validada para optimizar la planificacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos futuros.

e Rigor académico: aplicar instrumentos estandarizados y protocolos de validacién que
aseguren la credibilidad de los informes.

e Pertinencia institucional: alinear los resultados de los proyectos cooperativos con la
mision, vision y objetivos estrategicos de la Universidad Catolica.

e Responsabilidad compartida: involucrar tanto al Vicerrectorado Academico y de
Investigacion como a las unidades académicas y agentes responsables en la gestion
integral del sistema.

El Sistema Institucional de Evaluacion de Proyectos Cooperativos constituye un pilar para
consolidar la cultura de calidad y rendicion de cuentas en la UC, promoviendo |a generacion de
conocimiento Util, la articulacién con actores externos y el fortalecimiento de la identidad
institucional en el &mbito académico y cientifico.

Objetivo General:

Establecer un sistema institucional que permita registrar y sistematizar las evaluaciones de
logros alcanzados en proyectos de investigacion colaborativos, garantizando transparencia y
mejora continua.

Objetivos Especificos:

e Definir protocolos para la recoleccion y documentacién de evaluaciones.

e Aplicar instrumentos estandarizados para medir logros en proyectos cooperativos.

e Consolidar informes validados.

e Utilizar resultados para retroalimentar la planificacion y ejecucion de futuros proyectos.

Alcance:

Este mecanismo aplica a todos los proyectos desarrollados en cooperacidn con instituciones
externas, en todas las unidades académicas de la UC.

Responsables:

e Vicerrectorado Académico y de Investigacion.
e Unidades Académicas involucradas.
¢ Agente Responsable del Proyecto

Procesos:

e Recoleccién de informacién sobre logros y resultados.
e Aplicacién de instrumentos de evaluacion.
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SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVAL UACION DE PROYECTQS COOPERATIVOS

e Elaboraciony archivo de informes.
e Retroalimentacion a las unidades académicas. i
s Informe final

Procedimiento:

e Planificacion: definicion de criterios, indicadores y cronograma de evaluacion.
e Aplicacién: uso de matrices y listas de chequeo para evaluar logros.
e Consolidacion: sistematizacion de datos en informes estandarizados.

e Comunicacion: difusidn de resultados y recomendaciones a las unidades académicas.

Instrumentos: '

e Listas de chequeo de cumplimiento.

e Protocolos de validacion.

e Informes finales y actas de revision.

e Base de datos institucional de proyectos evaluados.

Periodicidad:

e FEvaluaciones: Al cierre de cada proyecto.
o Informes: Al cierre de cada proyecto
e Actualizacion de base de datos: Continua.

Resultados esperados:

Disponibilidad de informacion validada sobre logros de proyectos cooperativos,
fortalecimiento de la transparencia y mejora en la planificacion de futuros proyectos.
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucién y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estindares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobaci6n de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catdlica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Analisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacién con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

Pbro. D.r; Cristino Bohnert Bauer
Re(_:tor

Ante mi;

-. Pbro. Mg. Ayala Viveros
Secretario General

CRETARIA —
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|. Introduccién

la movilidad académica de estudiantes y docentes constituye una estrategia
fundamental para fortalecer la calidad educativa, la integracion, la investigacion y la
proyeccién nacional e internacional de la Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la
Asuncién”. A través de intercambios, pasantias, estancias de investigacién y programas
de cooperacion, la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asunciéon” busca ampliar
horizontes de aprendizaje, fomentar la interculturalidad y consolidar vinculos con
instituciones de prestigio a nivel regional y global. Este mecanismo organiza y
sistematiza las acciones de movilidad, asegurando transparencia, pertinencia y mejora
continua.

II.  Definicién

El Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente es un sistema institucional que regula,
registra y evalta las experiencias de intercambio académico y profesional realizadas por
estudiantes y docentes de la Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” en
instituciones nacionales e internacionales. Incluye protocolos de seleccion, seguimiento
y evaluacién, garantizando que las acciones de movilidad contribuyan al desarrollo
académico, cientifico y cultural de la comunidad universitaria.

Ill.  Fundamentacién
La movilidad se fundamenta en:

e Calidad académica: enriquecer la formacién con experiencias nacionales e
internacionales.

« Investigacion colaborativa: promover prayectos conjuntas y redes cientificas.

« Interculturalidad: fortalecer competencias globales y valores de diversidad.

« Visibilidad institucional: posicionar a la UC en escenarios académicos
internacionales.

« Mejora continua: retroalimentar la planificacion institucional con los resultados
de movilidad.

IV. Objetivo General

MECANISMO DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE | de la Universidad Catolica “Nuestra Sefiora de la

Asuncion”
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Establecer un sistema institucional que organice, registre y evalle las acciones de
movilidad estudiantil y docente, garantizando transparencia, pertinencia y contribucion
a la calidad académica y cientifica de la UC

V. Objetivos Especificos

« Definir protocolos de seleccién y acompafamiento para estudiantes y docentes
en movilidad.

« Consolidar convenios y alianzas estratégicas que faciliten intercambios
académicos.

e Documentar y sistematizar las experiencias de movilidad en informes
institucionales.

o Evaluar el impacto académico, cientifico y cultural de las acciones de movilidad.

« Utilizar los resultados para retroalimentar la planificacion y ejecucion de futuros
programas.

VI. Alcance

Este mecanismo aplica a todas las unidades académicas de la UCy a los programas de
docencia, investigacion y extensién que incluyan movilidad nacional e internacional.

VIl. Responsables

e Vicerrectorado Académico y de Investigacion

« Oficina de Relaciones Institucionales

« Unidades Académicas involucradas

« Agentes responsables de proyectos o convenios

VIII.  Procesos

Convocatoria y seleccion de participantes.
Formalizacion de convenios y acuerdos de movilidad.
Registro y documentacion de experiencias.
Evaluacion de resultados académicos y culturales.
Retroalimentacion y difusion de logros.

Wk Ak B

IX. Procedimiento

« Planificacion: definicién de criterios, indicadores y cronograma de movilidad.

« Aplicacion: ejecucién de intercambios, pasantias y estancias académicas.

o Consolidacién: sistematizacion de datos en informes institucionales.

« Comunicacién: difusién de resultados y recomendaciones a las unidades
academicas.

X. Instrumentos

MECANISMO DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE | de la Universidad Catélica “Nuestra Serora de la
Asuncion”
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Protocolos de seleccién y listas de chequeo.

Encuestas de satisfaccidn y entrevistas de evaluacion.
Informes finales de movilidad.

Base de datos institucional de participantes y convenios.

Periodicidad

Evaluacion de movilidad: al cierre de cada programa.
Informes consolidados: anuales.
Actualizacidn de base de datos; continua.

Resultados esperados

Informacién validada sobre experiencias de movilidad estudiantil y docente.
Fortalecimiento de la transparencia y rendicién de cuentas.

Mejora en la planificacion y ejecucion de programas de movilidad.
Posicionamiento de la UC en redes académicas nacionales e internacionales.

XIll.  Matriz de Seguimiento a la Movilidad Estudiantil y Docentes

Aspecto a . s :
pe L Indicador Meta Evidencias Responsable
evaluar
2 Registros de Oficina de
Cobertura de | N2 de estudiantes/docentesen| =10 B e ;
R . . N movilidad y Relaciones
movilidad programas de intercambio  |por afio ) it
convenios Institucionales
c : b s Vic tora
Diversidad de N@ de paises/instituciones Base de datos : erreg 6o
. L > 10 ool Académico y de
destinos participantes institucional I
Investigacion
Impacto % de créditos/reconocimientos | 0% Actas academicas Unidades
académico validados - y registros Académicas
o Coordinacion de
Impacto en | N2 de proyectos/publicaciones Informes de @
: St 3 ) 210 : S Postgrado e
investigacion conjuntas investigacion i
Investigacion
: - icina d
Satisfaccion de : Encuestas de - r.wa ¢
WA Promedio en escala 1-5 =45 . -, Relaciones
participantes satisfaccion R
Institucionales
ik ; g Actas ;
Difusion de | N2 de informes/presentaciones 55 ublicar:it:\;nes Secretaria
resultados compartidas . .p i General/CECOM
institucionales

Procedimiento para la utilizacion de la matriz:

A I s

Registrar datos al cierre de cada movilidad (estudiantes y docentes).
Comparar con la meta para identificar avances o brechas.
Consolidar resultados en informes anuales de movilidad.
Retroalimentar la planificacion institucional con base en los indicadores.

MECANISMO DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE | de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora dela
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

[as necesidades actuales de la Institucién y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estdndares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,

Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVE_RSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catolica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion™, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacién de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Anadlisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacién de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

tho. Dr. Cristino Bohneﬁ Bauer
R_ec_:tor

| Ayala Viveros
Secretario General

SECRETARIA

CBB, ea




. S —— S

caopResoinl... 1322 Fmaj.?f?iﬂiu:ki

2026

)

Universidad

Catdlica

Nuestra Seiiora de la Asuncion

MECANISMO DE RECOLECCION,
PROCESAMIENTO Y UTILIZACION DE
ESTADISTICAS EDUCATIVAS

EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”




MECANISMO DE RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y UTILIZACION DE ESTADISTICAS [EDUCATIVAS

Unjversidaji.—
—Catdlica

Nuestra Sediora de la Asuncion

|. Introduccién

La gestién académica y administrativa de las instituciones de educacion superior requiere
informacion confiable, actualizada y pertinente que permita orientar la toma de decisiones
estratégicas. En este contexto, la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”
reconoce la necesidad de contar con un mecanismo estandarizado que garantice la
recoleccion, procesamiento y utilizacion oportuna de estadisticas educativas. Este sistema
busca consolidar un marco institucional que asegure la transparencia, la calidad y la mejora
continua, fortaleciendo la cultura de gestion basada en evidencias y respondiendo a las
demandas de los entes reguladores nacionales y de la comunidad universitaria.

[I.  Definicidn

El mecanismo de recoleccion, procesamiento y utilizacion de estadisticas educativas es un
conjunto articulado de procedimientos, herramientas y responsabilidades institucionales
orientadas a la obtencion, validacion, anélisis y difusion de datos académicos y administrativos.
Su propésito es transformar la informacion en insumos estratégicos que permitan evaluar el
desempefio institucional, anticipar tendencias y disefiar politicas de calidad educativa. Este
mecanismo integra fuentes diversas: registros académicos, encuestas, sistemas de gestion vy
observaciones directas, en una base centralizada que facilita la generacion de indicadores clave
y la elaboracion de informes para la toma de decisiones.

lIl.  Fundamentacion

La fundamentacion de este mecanismo se sustenta en la necesidad de fortalecer la gestion
universitaria mediante procesos sistematicos y confiables de informacion. La educacion
superior enfrenta desafios vinculados a la retencion estudiantil, la eficiencia terminal, la
satisfaccion de la comunidad académica y la pertinencia de los programas formativos. Para
responder a estos retos, resulta imprescindible contar con estadisticas precisas que permitan
identificar patrones, evaluar resultados y disefar estrategias de mejora continua. Asimismo,
este mecanismo contribuye a:

o Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas institucional.
e Promover la planificacion académica y presupuestaria basada en evidencias.
e Facilitar la evaluacion del desempefio docente y curricular.
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MECANISMO DE RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y UTILIZACION DE ESTADISTICAS [EDUCATIVAS

e Cumplir con los requerimientos de los organismos reguladores nacionales.
« Consolidar una cultura institucional de calidad y excelencia académica.

IV. Objetivo General

Establecer la estandarizacion de la recoleccion, procesamiento, analisis y utilizacion oportuna
de estadisticas educativas confiables para la toma de decisiones y la mejora continua de la
gestion académica, administrativa y estratégica de la UC.

V. Obijetivos especificos

e Ofrecer un mecanismo que clarifique los procedimientos para el levantamiento de
datos, su procesamiento, difusion y utilizacién institucional.

e Establecer cronograma de levantamiento y analisis de la informacion.

e Asignar agentes encargados responsables del levantamiento de datos estadisticos, el
procesamiento, el almacenamiento, la difusién y la toma de decisiones.

e Ofrecer un marco de referencia sobre los datos, las informaciones relevantes que
deben ser procesadas y analizadas.

e Promover la toma de decisiones basadas en evidencias, en el marco de una educacion
de calidad.

VI. Recoleccién de datos

a. Fuentes de informacion
e Registros académicos institucionales (matriculados, calificaciones, desercion,
rendimiento critico, tasa de retencion, egresados).
e [Encuestas a estudiantes, docentes y personal administrativo.
e Sistemas de gestion académica (plataformas virtuales, bases de datos internas).
e Observaciones directas y reportes de unidades académicas.

b. Instrumentos de recoleccion
e Formularios digitales y fisicos.
e [Encuestas estructuradas y semiestructuradas.
e Reportes automatizados del sistema académico.

c. Periodicidad
e Recoleccion mensual de datos administrativos.
e Encuestas semestrales.
e Informes de resultados de encuestas anuales.
e Actualizacion trimestral de bases de datos.
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MECANISMO DE RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y UTILIZACION

VIl. Procesamiento de datos

a. Validacién y depuracion de datos:
e Verificacidn de consistencia, integridad y exactitud de los datos.
e Eliminacion de duplicados y correccion de errores.
e Normalizacién de formatos y codificacion de variables.

b. Almacenamiento

e Consolidacién de la informacion en una base de datos central institucional.
e Uso de los sistemas GAF y SAPIENTIA.
e Respaldo periddico y control de acceso seguro.

c. Clasificacion

e Agrupacion de datos por facultad, carrera/programa, cohorte, sexo, rendimiento, entre
otros.

e Identificacién de indicadores clave: matricula, retencion, desercion, eficiencia terminal,
satisfaccion estudiantil, desempefio docente.

VIIl.  Anélisis de datos

a. Métodos de analisis

e Estadistica descriptiva (frecuencias, promedios, porcentajes).

e Estadistica inferencial (correlaciones, tendencias, proyecciones).

e Analisis comparativo entre periodos académicos y programas.

e Identificacion de patrones y factores asociados al rendimiento y permanencia
estudiantil.

e Integracion de resultados en informes estratégicos para el Consejo de Gobierno
General de la UC.

b. Herramientas de analisis

e Software estadistico (Excel, Power BI, Jamovi).

e Software de andlisis de datos cualitativos (Word, ATLAS ti)

e Tableros de control (dashboards) para visualizacion dinamica.

e Modelos predictivos para anticipar comportamientos academicos.

IX.  Utilizacién oportuna de la informacién

a. Difusién de resultados:

e Informes estadisticos semestrales y anuales.
e Reportes ejecutivos para la memoria de la UC.

3
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MECANISMO DE RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y UTILIZACION DE ESTADISTICAS EDUCATIVAS

e Presentaciones ante el Consejo de Campus/Unidades Pedagégicas y Consejo de
Gobierno General de la UC.
e Publicacion de indicadores clave en la web institucional.

b. Toma de decisiones

e Planificacion académica y presupuestaria basada en evidencias.

e Disefio de politicas de retencion y apoyo estudiantil segun |a realidad de cada Campus
y Unidad Pedagogica.

e FEvaluacion del desempefio docente y curricular.

e Fortalecimiento de los procesos para la mejora continua.

¢. Retroalimentacién

e Revision anual del sistema de indicadores.
e Incorporacion de sugerencias de los Campusy Unidades Pedagogicas.
e Ajuste de estrategias institucionales seglin los resultados obtenidos.

X. Responsablesy seguimiento

a. Responsables Institucionales

e Decanos de Campus y/o Coordinadores Académicos de Unidades Pedagogicas.
e Direccion General de Campus y Unidades Pedagogicas.

e Direccién de Excelencia Académica (DEXA-VRAI).

e Direccion General de Administracion y Finanzas (VRAF).

e Consejo de Gobierno General de la UC.

b. Seguimiento y evaluacién del presente mecanismo

e Auditorfas internas de datos y procesos.
e Evaluacion anual del cumplimiento de metas estadisticas.
e Actualizacién continua de metodologias y herramientas tecnologicas.

Xl. Resultado esperado

e Disponibilidad de informacion actualizada para la toma de decisiones.

e Consolidacién del sistema estadistico educativo institucional.

e Fortalecimiento de la gestion basada en evidencias.

e Cumplimiento de los requerimientos de los entes reguladores nacionales.
e Mejora continua de los procesos de planificacion y evaluacién institucional.

X
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RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

[.as necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobacién de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,

Por tanto.
EL CONSEJO DE GOBIERNO GE~NERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catdlica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”. los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacién al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacion con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacién y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recoleccion, Procesamiento y Analisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacién de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.
UNIVERSIDAD CATOLICA

P_brb. Dr. Cristino Bohnert Bauer
Ret:_tof

Ante mi:

" Pbro. Mg # Ayala Viveros
Secretario Ge

HETARTA

CBB, ea



Agobad por Resoan .. A D). deFarr OG04 1
2026

K
Universidad

Catdlica

Nuestra Sefiora de la Asuncion

MECANISMO DE VINCULACION Y
SEGUIMIENTO A EGRESADOS

de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”




e ————————————————————

oot o Resooan 9. 012026 feFeche 060426

1
*
Universidad ——
ra K
Catodlica
Nuestra Sefiora de la Asuncion
I.  PRESENTACION

El presente documento somete a consideracion del Consejo de Gobierno General la
propuesta para la creacion e implementacion del Mecanismo Estratégico de Vinculacion y
Seguimiento a Egresados de la Universidad Catélica "Nuestra Sefiora de la Asuncion".

Esta iniciativa representa una accién estratégica fundamental, disefiada para responder con
excelencia a la misién institucional:

1. La Calidad Académica: Los Egresados se integran como actores de la Comunidad
Universitaria y constituyen la presencia viva de la labor educativa en la sociedad,
permitiendo la actualizacién permanente del Proyecto Educativo Institucional a
través de sus experiencias como profesionales.

2. La Misién Institucional: El fortalecimiento de nuestra Misidn de "formar lideres con
altos valores cristianos, éticos y humanistas”, asegurando que este impacto sea
medible y se retroalimente con la gestidn universitaria.

Actualmente, la Universidad carece de un sistema unificado y permanente que mida la
pertinencia de su oferta formativa, la tasa de empleabilidad real de sus graduados y el
impacto social de su labor. Esta desconexion representa un riesgo para los procesos de
acreditacion y una valiosa oportunidad de mejora desaprovechada.

Esta propuesta articula la creacién de la "Oficina de Vinculacion con Egresados” como la
unidad ejecutora de un mecanismo claro, estructurado en fases (Insercion, Desarrollo e
Impacto), que permitird no solo recolectar datos, sino transformar al egresado en un socio
estratégico para la mejora curricular, un embajador del prestigio de la UC y un miembro
activo y permanente de nuestra comunidad.

A continuacion, se detallan |a justificacidn, los objetivos, las fases de implementacion vy las
funciones operativas de dicha instancia.

Il.  JUSTIFICACION ESTRATEGICA

La implementacion de un Mecanismo de Vinculacidn y Seguimiento a Egresados es una
necesidad imperativa para alinear la gestion de la UC con los estandares de calidad y
excelencia requeridos por los sistemas de acreditacion nacionales (ANEAES). e
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internacionales, asi como para honrar la Mision de formar "lideres con altos valores
cristianos, éticos y humanistas" que impulsen la transformacion del Paraguay.

La vinculacidn continua con nuestros egresados es la principal fuente de retroalimentacion
sobre la pertinencia curricular y la efectividad de nuestra formacion en el mercado laboral
y social. Este mecanismo transformard a nuestros graduados en socios estratégicos y
embajadores permanentes de la Institucion.

Il.  ESTRUCTURA DEL MECANISMO: UNIDAD DE VINCULACION CON
EGRESADOS

Se propone la creacién de una instancia de Vinculacion con Egresados en cada unidad
académica de los Campus y las Unidades Pedagogicas, para gestionar el ciclo de vinculacion
através de tres fases operacionales.

IV.  FASES DE IMPLEMENTACION DEL MECANISMO

ks

» Fase 1: Insercidn y Registro (Post-Egreso Inmediato)

OBJETIVO ACCION CLAVE TIEMPO DE INDICADOR DE
APLICACION MEDICION %
Establecer la Base | Registro  Obligatorio  de | Inmediatamente al [ Tasa de Egresados
de Datos: | Titulo: Exigir la actualizacion | tramitar el titulo Registrados con
Garantizar la | de datos personales y Datos Completos vy
trazabilidad y | profesionales y el Vilidos.
contacto con el | consentimiento de

100% de los nuevos | comunicacion al momento

egresados, de tramitar el titulo

Primer Feedback: | Encuesta Inicial de Insercién: | A los 6 meses de | Tasa de Insercion
Recoger Sondeo sobre tiempo de | recibir el titulo Laboral a 6 meses.
informacion busqueda de empleo, primer

inmediata sobre la | salario y valoracion inicial de

primera la formacion.

experiencia laboral

y formativa.
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» Fase 2: Vinculacién y Desarrollo Mutuo (Mediano Plazo)

OBJETIVO ACCION CLAVE TIEMPO DE INDICADOR DE
APLICACION MEDICION %
Boletin de Egresados vy
Generar Valor | Plataforma Exclusiva: Envio
Reciproco: trimestral  de  boletines | Cada 3 meses a | Tasa de Usuarios
Mantener el | digitales con ofertas de | partir del registro | que reciben los
vinculo ofreciendo | posgrado,  noticias  UC, | del egresado boletines
servicios concretos. | oportunidades vy  ofertas
laborales,
Estudios de Seguimiento Porcentaje de
Ajuste  Curricular: | Periédico: Carreras que
Utilize%r ‘ la - De 2 a 5 afos implementan
experiencia del | Aplicacion de encuestas ; e Mejoras
; . | después de recibir el :
egresado para | enfocadas en la pertinencia Htile Curriculares
validar y mejorar la | de competencias Y basadas en las
oferta académica. | necesidades de formacion sugerencias de
continua. Egresados.
» Fase 3: Consolidacion e Impacto (Largo Plazo)
OBJETIVO ACCION CLAVE TIEMPO DE | INDICADOR DE
APLICACION MEDICION %
Reforzar la | Programa de Mentoria vy
Pertenencia: Oradores Invitados: Crear Numero de Egresados
Posicionar al | un grupo de egresados de sysealahe Participantes en
egresado como | alto perfil para que brinden Actividades de
parte activa de la | charlas a estudiantes v Extension/Docencia.
comunidad UC. actuen como mentores.
Medicién del
TpEe —— Aplicacion de encuesta a
Institucionalizar la , indice de Satisfaccion
= egresados: para canalizar % =
evaluacion del . ; Cada 2 afios con el desempefio del
impacto del | 2HBETENCIAS o sy dela egresado
| gestion académica
egresado en la
sociedad.

V. FUNCIONES OPERATIVAS DE LA UNIDAD DE VINCULACION CON
EGRESADOS

La Unidad de Vinculacién con Egresados sera la unidad ejecutora responsable de garantizar
la operacion y el impacto del mecanismo, con las siguientes funciones clave:
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1. Gestion de la Informacidn y Andlisis

@ Administracién del Sistema: Mantener, actualizar y depurar el sistema de gestion de
egresados (Base de Datos), asegurando la integridad y privacidad de la informacién.

@ Estudios de Pertinencia: Disefiar, aplicar y tabular los resultados de las Encuestas de
Insercion Laboral y de Seguimiento (6 meses, 2 y 5 afios) con rigor metodaldgico.

@ Informes Estratégicos: Analizar los datos recabados para identificar brechas de
competencias y elaborar informes de pertinencia curricular que sirvan de insumo
obligatorio para las Facultades en sus procesos de revisién de planes de estudio.

2. Desarrollo de Carrera y Empleabilidad

@ Bolsa de Empleo: Gestionar la Bolsa de Empleo UC, captando ofertas laborales
relevantes a traves de la red de egresados y convenios empresariales.

@ Mentorfa: Coordinar y capacitar a los egresados participantes en el Programa de
Mentoria para guiar a estudiantes y recién graduados.

@ Formacién Continua: Promocionar activamente la oferta de Posgrado y Educacién
Continua de la UC, asegurando que los egresados sean los primeros beneficiarios.

3. Comunicacion y Eventos Institucionales

@ Canales Digitales: Administrar los canales de comunicacién (Boletin de Egresados,
web, redes sociales), difundiendo noticias institucionales y logros de los graduados.

@ Organizacién de Actividades: Planificar y ejecutar eventos de alto impacto
(encuentros, congresos, talleres, ceremonias de reconocimiento, reuniones por
promocion) para reforzar el sentido de pertenencia.

La implementacion de este mecanismo fortalecerd la calidad educativa, asegurando que la
Universidad Catalica siga formando profesionales éticos y competentes, listos para servir a
la sociedad paraguaya.
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ANEXO

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO E IMPACTO DE EGRESADOS UC

-

W Alineada a la Matriz de Evaluacion de la ANEAES
& Dirigida a egresados de cada promocién

&” Aplicacion a 6 meses a 1 afio post-egreso

|. Datos Generales y Trazabilidad (Indicador: Seguimiento y Actualizacién)

Y
1. Fecha de Egreso y Titulo Obtenido:
o Carrera/Programa:
o Afode Egreso:
2. Estado Actual de Contacto:
o Nombrey Apellido:
4 o Correo Electrénico Personal:
o Teléfono de Contacto (WhatsApp):
o Ubicacion de Residencia Actual (Ciudad/Departamento):
3. Medios de Vinculacion Preferidos con la UC: (Marque una o varias)
o Boletin Electrénico
o Eventosy Reencuentro
o Plataforma de Empleo/Bolsa de Trabajo
L o Redes Sociales
Il. Insercién Laboral (Indicador: Empleabilidad y Tiempo de Ubicacidn)
4. Situacion Laboral Actual: (Marque solo una)
| o Empleado en relacion de dependencia
| Autoempleado/Emprendedor
A Trabajador independiente (freelance)

Desempleado (buscando activamente)

o 0 O O

Desempleado (no buscando activamente)
o Dedicado exclusivamente a estudios de posgrado
5. Relacién del Empleo con su Titulo UC:
o Directamente relacionada (90-100% de relacién)
o Medianamente relacionada (50-89% de relacion)
h o Poco relacionada (1-49% de relacion)
o Sin ninguna relacion (0%)
| 6. Tiempo transcurrido para obtener el primer emplec formal después de egresar:
Menos de 3 meses
De 3 a 6 meses
De 7 a 12 meses
Mas de 12 meses

(o]
(o]
(8]
(8]
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o Yaestaba trabajando antes de egresar
7. Sector de Desempefio Principal: (Margue solo una)

o Publico

o Privado

o Organizacion de la Sociedad Civil (ONG)
o Académico/Educativo

o Otro (Especifique):

IIl. Pertinencia Curricular y Desempefo (Indicador: Relevancia de la Formacién)

Evalde su nivel de acuerdo (1: Totalmente en Desacuerdo; 5: Totalmente de Acuerdo) con las

siguientes afirmaciones sobre su formacion en la UC;

AFIRMACION 1

8. las competencias técnicas adquiridas en mi carrera son suficientes para mi
desempefio laboral actual.

9. El componente ético y humanista de la UC me ayudd a tomar decisiones responsables
en mi entorno laboral/social,

10. Mi formacion en investigacion y andlisis critico me permite innovar y resolver
problemas complejos en mi area.

11. El perfil del egresado de mi carrera es reconocido y valorado positivamente en el
mercado laboral paraguayo.

12. ¢Qué competencias considera que debi6 reforzar la carrera para su desempefio
actual? (Respuesta Abierta)

IV. Satisfaccién General y Reversién Institucional

EvalGe su nivel de acuerdo (1: Totalmente en Desacuerdo; 5: Totalmente de Acuerdo) con

estas declaraciones:
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AFIRMACION 1213415

13. Estoy satisfecho(a) con la experiencia general de mi formacion profesional en la
Universidad Catélica,

14. Recomendaria mi carrera y la Universidad Catdlica a un amigo o familiar.

15. Si tuviera gue volver a elegir, elegiria estudiar la misma carrera en la Universidad
Catolica.

16. éQué aspecto de su experiencia universitaria le dejd mayor insatisfaccion?
(Respuesta Abierta)

V. Impacto y Compromiso Social (Indicador: Coherencia con la Misién UC)

AFIRMACION 1 2 3145

17. Mi desempefio profesional contribuye activamente a la construccion de una
sociedad mas justa, solidaria e incluyente (Mision UC).

18. Me considero un lider que aplica los valores cristianos y humanistas de la UC en
mi ambito de trabajo.

19. ¢Ha participado en algln proyecto de extension social o voluntariado en ellSi  /
ultimo afo? No

VI. Sugerencias para el Mejoramiento Curricular

20. Si tuviera que sugerir un cambio o adicion fundamental al plan de estudios o a la gestién de la
carrera para mejorar el perfil de los futuros egresados, écudl seria? (Respuesta Abierta y Detallada)
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Asuncion — Paraguay

RESOLUCION N° 99¢b/2026

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION™.

6 de abril de 2026
VISTAS:

Las necesidades actuales de la Institucion y las demandas de los diferentes procesos
académicos y administrativos para garantizar el cumplimiento de estindares de
calidad y asegurar el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Universidad.

CONSIDERANDO:
El visto bueno del Vicerrectorado Académico y de Investigacion, al respecto y:

La aprobacion de la propuesta por el Consejo de Gobierno General, en su sesion del
31 de marzo de 2026,
Por tanto,
EL CONSEJO DE GOBIERNO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
“NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION”
en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR los Mecanismos Institucionales de la Universidad Catolica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion™, los cuales se detallan a continuacion:

1- Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de Programas de Vinculacion.

2- Mecanismo de Orientacion al Estudiante UC.

3- Mecanismo de Evaluacion de la Comunicacion Externa.

4- Mecanismo de Programas de Vinculacién con la Sociedad.

5- Mecanismo de Seguimiento al Proyecto Educativo.

6- Mecanismo de Vinculacion y Seguimiento a Egresados.

7- Sistema de Cooperacion Interinstitucional para la Investigacion.

8- Mecanismo de Recolecciéon, Procesamiento y Analisis de Estadisticas
Educativas.

9- Mecanismos de Vinculacion con el entorno laboral de Egresados UC.

10- Oficina de Bienestar Estudiantil.

11- Mecanismo de Evaluacion de Proyectos Cooperativos.

12- Mecanismo de Orientacion para Funcionarios Administrativos y de Apoyo.
13- Mecanismo de Seguimiento al POA.

14- Mecanismo de Movilidad Estudiantil y Docente.

15- Mecanismo de Retroalimentacion sobre la calidad y eficiencia de la
Comunidad Interna en la Comunidad Educativa.

16- Mecanismo de Internacionalizacion.

Articulo 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

UNIVERSIDAD CATOLICA

Pbro Dr. Crlstmo Bo’nnert Bauer
Rector

Ayala Viveros

Secretano General
SECRETFARIA —
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MECANISMO DE MONITOREQ Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

Universidad —

Catolica

Nuestra Senora de la Asuncion

[. Introduccion

La vinculacién con la sociedad constituye un eje estratégico de la misién de la Universidad
Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncidn”, orientada a fortalecer la interaccion entre la
academia vy los diversos sectores sociales. En un contexto de transformacion constante, este
mecanismo garantiza la pertinencia, calidad y sostenibilidad de los programas de extension,
voluntariado, investigacién aplicada y cooperacidn interinstitucional. Este documento
establece un marco institucional para el monitoreo vy evaluacién de dichos programas,
asegurando procesos sistematicos de recoleccion, analisis y utilizacién de informacion
confiable que respalde la toma de decisiones y la mejora continua.

II.  Definicion

La vinculacion con la sociedad se entiende como el conjunto de acciones, proyectos vy
programas mediante los cuales la universidad interactla de manera organizada y planificada
con actores sociales, productivos, culturales y comunitarios. Su propésito es generar impacto
positivo en el entorno, promover la transferencia de conocimientos, fomentar la
responsabilidad social universitaria y contribuir al desarrollo sostenible. Se trata de un proceso
bidireccional que integra la formacidn académica, la investigacidn y la extension, fortaleciendo
tanto la pertinencia social de la universidad como la capacidad de respuesta a las necesidades
del contexto.

[ll.  Fundamentacion

La fundamentacion de este mecanismo se sustenta en la necesidad de consolidar una cultura
institucional de calidad, transparencia y responsabilidad social. La universidad, como agente
de transformacion, debe garantizar que sus programas de vinculacion respondan a criterios de
pertinencia, impacto y sostenibilidad. La implementacién de un sistema de monitoreo vy
evaluacion permite:

» Contar con informacion objetiva y verificable para la toma de decisiones.

e Asegurar la coherencia entre los programas de vinculacion y la misién institucional.

» Promover la mejora continua mediante retroalimentacion con actores sociales.

» Fortalecerla rendicion de cuentas y |a legitimidad de la universidad frente a la sociedad.

Este enfoque convierte la vinculacion en un proceso estratégico que articula la academia con
la realidad social, potenciando la formacién integral de los estudiantes y el compromiso
institucional con el desarrollo del pais.

-
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IV. Objetivo General

Establecer un mecanismo institucional para el monitoreo y evaluacion de los programas
implementados en interaccion con la sociedad, integrando procesos de recoleccion,
procesamiento, analisis y utilizacién de informacion confiable para la toma de decisiones y

mejora continua.

V.  Objetivos Especificos

1. Establecer procedimientos de disefo, implementacion, evaluacion y difusion de proyectos
de vinculacién de la sociedad.

2. Implementar procedimientos para el levantamiento de datos, su procesamiento, difusion
y utilizacién institucional en cada unidad académica.
Establecer una red de programas de vinculacién con la sociedad.
Promover la toma de decisiones basadas en evidencias en el marco de una gestién de
calidad.

VI. Alcance

Este mecanismo aplica a todos los programas de vinculacion con la sociedad desarrollados por
la UC, incluyendo proyectos de extension, voluntariado, investigacion aplicada y cooperacion
interinstitucional.

VII. Responsables

e Referentes designados en cada unidad académica para conformar la red de programas de
vinculacion con la sociedad.
* Unidad de Extension Universitaria del Vicerrectorado Académico y de Investigacion.

VIII.  Mecanismo Institucional

El mismo comprende procesos integrados de registro, monitoreo, evaluacién vy
retroalimentacion, articulados con protocolos de recoleccién, validacidn, almacenamiento
seguro y analisis de datos.

IX. Procesos

e Registro institucional de programas de vinculacion con la sociedad

e Monitoreo semestral mediante indicadores.

e FEvaluacion anual de impacto y pertinencia.

¢ Almacenamiento en base de datos central con respaldo y control de acceso seguro.

e C(lasificacion por lineas de vinculacion con la sociedad, facultad, programa, cohorte y
otros criterios.
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e Difusion de resultados mediante informes semestrales, presentaciones institucionales y
ofros.
e Retroalimentacion con actores sociales y ajuste de estrategias institucionales.

X. Instrumentosy Herramientas

e Matriz de indicadores institucionales del programa de vinculacién con la sociedad
e Encuestas de satisfaccion

e |nforme final de Impacto

X|. Periodicidad

e FEncuestas semestrales.

e FEvaluacion anual del mecanismo.

X|l.  Difusién y Utilizacion de Resultados

Los resultados se difundirdn mediante informes anuales en la web institucional redes
sociales. Se utilizaran para la planificacion académica, presupuestaria y el disefio de politicas
de mejora continua.

XIll. Retroalimentacién y Mejora Continua

Se realizard revision anual del sistema de indicadores, incorporacion de sugerencias de
unidades académicas y ajuste de estrategias institucionales segun resultados obtenidos.

XIV.  Seguimientoy Evaluacion

Incluye auditorias internas de datos y procesos, evaluacion anual del cumplimiento de metas
y actualizacion continua de metodologfas y herramientas tecnoldgicas.




