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ETICA FUNDAMENTAL

PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4° — 1er semestre

Area de Formacion Misional

Materia/modulo ETICA FUNDAMENTAL
Cadigo

Prerrequisitos

Carga horaria total Presencial: 36 Auténoma: 36
Caracter Obligatorio

Créditos 3

Horas presenciales semanales 2

I1. DESCRIPCION/PRESENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR

La materia pretende valorizar la ética como parte necesaria en la vida del hombre en sociedad y su
responsabilidad en la formacion de la conciencia social y en la construccion de una sociedad mas justa.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.
IV. OBJETIVO GENERAL

El programa se propone reflexionar sobre los  principios y valores para el actuar ético en la vida
personal y comunitaria, reconociendo la ética como caracteristica esencial del ser humano.

V. CAPACIDADES O SUB COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Analizar la Etica como teoria de la Moralidad

Conocer los componentes de la accién moral

Distinguir libertad y responsabilidad

Reflexionar sobre el problema que representa la libertad

Apreciar la ética como moralidad filoséfica

Distinguir la autonomia de la Heteronomia

Diferenciar entre la autonomia y el deber

Reconocer los diversos fines e intenciones

Analizar las motivaciones y los medios

Comprender que el mundo humano es un mundo de valores.

Fundamentar y justificar toda conducta moral social y politica.

Determinar la jerarquia de los diferentes valores y sus antivalores correspondientes

Reconocer que los derechos humanos son un conjunto de valores a los que la humanidad aspira
alcanzar, a través de su practica diaria basdndose en su reconocimiento y respeto de la dignidad de la
persona.

Confrontar la propia manera de relacionarse con el entorno social identificando el valor dado a la
dignidad de las personas que nos rodean.
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V1. DISTRIBUCION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD I:  La Eticay lo ético en el hombre
Crisis moral. Caracteristicas. La ética cristiana. La ética filosofica. Diferencias
Relativismo ético. Documentos de la Iglesia sobre la ética y la moral cristiana
Fe cristiana y la ética civil. Relaciones. Fundamentos del “ser ético”. Caracteristicas
UNIDAD II: La Etica de la persona humana
La Etica de la persona humana.
Fundamentos antropoldgicos y morales de la ética. Caracteristicas. La accién humana. Condiciones de
la accion humana. Relatar sobre la “opcidén fundamental” Actitudes éticas. Reflexion.
UNIDAD I1l: Valores, normasy virtudes.
Los valores, las normas y las virtudes. Caracteristicas. Los valores y virtudes fundamentales. Relata
sobre la Ley Natural. Los valores, virtudes y normas. Relaciones. Opcién moral y las virtudes cristianas.
Debate
UNIDAD IV: La conciencia moral
La conciencia moral. Caracteristicas. La conciencia. Importancia de la formacién continua. Tipos de
conciencia moral. Caracteristicas.
UNIDAD V: El Pecado
El pecado. Caracteristicas. Efectos. Tipos de pecado. Diferencia. La reconciliacion como camino
cristiano. Debate.

VIIl. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

En el desarrollo de los contenidos tematicos se utilizaran las siguientes estrategias de trabajo:

Lecturas orientadas y controladas de textos especializados y actualizados para que el alumno elabore su
propio analisis y sintesis en relacion al tratamiento de cada uno de las unidades indicadas en el plan de
trabajo anual.

Se recurrird a la reflexion individual y grupal para elaborar mapas mentales y conceptuales, fichas de
contenidos, y trabajos escritos grupales que seran presentados en plenaria, a través de sesiones de
discusion y debate.

Discusion conjunta - profesores y estudiantes- sobre temas polémicos o de dificil comprension.

Se enfatizara desde el inicio, la realizacion de un resumen de cada tema, a través de guias de trabajo en
gue aplicaran las técnicas de estudio mas personales con el fin de poseer buen dominio del contenido
para afrontar las situaciones evaluativas exigidas

IX.SISTEMA Y CRITERIO DE EVALUACION

Se evaluara el proceso del aprendizaje que incluye los examenes parciales, trabajos practicos y
participacion activa en clase, asignandosele la siguiente ponderacion:

Examen Parcial 40 %
Trabajo Préctico 20 %
Examen Final 40 %
Calificacion Final 100%

La ponderacion del promedio de las notas y las exigencias de asistencia para esta asignatura estan
establecidas en las disposiciones reglamentarias de evaluacion, del periodo académico en curso.

X. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS PEDAGOGICOS
Basica
AA.VV., Diccionario de Teologia Moral.
Alburquerque, E., (2004). Curso Bésico de Moral. Ed. CCS.
Aramini, M., (2007). Introduccion a la Teologia Moral.-Bogota: Edic. San Pablo.
Auber, J., (1994) La Moral. Edit. Mensajero, Burgos.
Catecismo de la Iglesia Catdlica.
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David, J., (2008). Un Desafio. Buenos Aires: Edit. Lumen.

Dpto. de Teologia y Accién Pastoral. LA EXIGENCIA MORAL.— U.C.

Fernandez, A., (2010). TEOLOGIA MORAL.- Madrid: Edic. Palabra.

Garcia, J., (1999). PERSONAS DE CONCIENCIA.- Madrid: Edic. San Pablo.

Gay, J., (1998). CURSO BASICO DE ETICA CRISTIANA.- Madrid: Edic. RIALP.
Hortelano, A., (1998). MANUAL DE TEOLOGIA MORAL.- Madrid: Edic. san Pablo.

Complementaria

- Lépez, E., (2003). HACIA UNA NUEVA VISION DE LA ETICA CRISTIANA. Edit. Sal
Terrae, Santander.

- Sagrada Biblia.

- Vidal, M., (1992). CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE ETICA TEOLOGICA,-Madrid:
Edit. Trotta.

- Vidal, M., (1995). LA ETICA CIVIL Y LA MORAL CRISTIANA.- Madrid: Edic. San Pablo.

- Webwer, H. (1994). TEOLOGIA MORAL GENERAL.- Barcelona: Edit. Herder.

- Fernandez V. y Alberto. ETICA ACTUAL Y PROFESIONAL.-.

- Zermefio, F., Hernandez (2004). ETICA Y VALORES I. Alfa omega.-

- Cazares M., Lozano C., (2004) Eticay Valores Il. Un acercamiento practico.
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OPERATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
PROGRAMAS DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL

Curso 4°, Primer Semestre

Area de formacion Profesional

Materia/modulo OPERATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
Cddigo

Prerrequisito Introduccién al Comercio Internacional

Carga horaria Presencial 72 Auténoma 54

Créditos 5

Horas semanales presenciales 4

Il. DESCRIPCION DEL ESPACIO CURRICULAR.

Dentro de las operaciones Internacionales existen procedimientos y reglamentos para efectuar las
exportaciones e importaciones El desconocimiento de estas reglas entorpecen el buen desempefio de
las empresas y presentan barreras a la hora de concretar operaciones con el exterior. Este curso dard a
conocer la operativa y la terminologia aplicada como asi también el manejo contable.

I11. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA

El egresado es capaz de:

Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el analisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.
Disefar estrategias de comercializacién, distribucién y acceso a mercados, Trafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestion de importacion y exportacion.
Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacion y exportacion.
Comunicarse en el idioma inglés.

Aplicar herramientas tecnol6gicas y adecuados sistemas de comunicacion.

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.

IV. OBJETIVOS

Que los alumnos conozcan el significado de los diversos términos del comercio internacional.

Introducir aspectos metodoldgicos y conceptuales referentes a la operativa del comercio internacional.
Brindar a los alumnos nociones sobre las Registraciones contables relacionadas con el comercio
Internacional

V. CONTENIDO ANALITICO

UNIDAD | - INTRODUCCION

1. Comercio Internacional: Concepto, Circuito de la Operativa del Comercio Internacional.
2. Intervinientes: Sujetos intervinientes y sus objetivos

Importador, exportador, despachante de aduanas,
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Bancos Operantes, Bancos Centrales, Corresponsales en el Exterior.

Instituciones Nacionales: Direccion General de Aduanas. Etc.

Registro de Importadores, de Exportadores y de Despachante de Aduanas - Requisitos

3. Documentos Utilizados por el Importador y Exportador en la Operativa del Comercio
Internacional; Factura Proforma, Factura Comercial, Certificado de Origen, Certificados Sanitarios,
Fito Sanitario Zoo Sanitario; Concepto, Datos que debe contener, Quien los emite y Finalidad en la
operativa del Comercio Internacional ,.

4. Terminologia del Comercio Internacional

INCOTERMS

Algunos Términos Bancarios y Aduaneros mas usados en la operativa del Comercio Internacional
Publicaciones de la Cédmara de Comercio Internacional, utilizadas en la Operativa del Comercio
Internacional (ICC 500- 522-460, etc.).

5. Aspectos Relevantes en cuanto al pago y los medios de pago:

Formas de pago Segun el instrumento utilizado

Formas de pago Segun el recurso utilizado: Convenios y Créditos reciprocos (ALADI)

Formas de pago segln el momento de pago

UNIDAD Il - CREDITOS DOCUMENTARIOS
1. CARTADE CREDITO

Usos y Reglas Uniformes ICC 500

Definicion Ventajas .de la Carta de Crédito

Momentos o Etapas del Crédito Documentario

Apertura

Modificacién

Utilizacion

Tipos de Cartas de Crédito

Revocable-Irrevocable

Confirmada — No confirmada

Divisible — No divisible

Transferible

Stand By

Otras Modalidades

Clausula Roja

Clausula Revolving

Back to Back

Papel de los Bancos en la Carta de Crédito.
Responsabilidad ante la L/C de Importacion y la Exportacion
Circuito Bancario de la Carta de Crédito - Gréfico
Identificacion de la L/C de Importacion

Identificacion de la L/C de Exportacion.

2- COBRANZAS

Concepto: Importacién, Exportacion

Tipos de cobranzas, Cobranzas simples, Documentarios y Avaladas.
Ventajas y desventajas de las cobranzas para el importador y exportador.
Papel del Banco en una Cobranza (Importacion y Exportacion)
Proceso Operativo Bancario —Grafico

Diferencia entre la Carta de Crédito y la cobranza

UNIDAD Il - IMPORTACION

Concepto: Formas de Concretar una Importacion.
Tipos de Importacion: Importacion casual, Admision temporaria.
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a) Intervencion bancaria:

Carta de Crédito:

Requisitos Bancarios para Apertura de una Carta de Crédito
Solicitud de Apertura, Datos que debe contener

Factura proforma.

Certificado de cumplimiento tributario

Otros Requisitos bancarios, pagares, etc.

b) Caso practico L/C desde la solicitud hasta el pago final
Llenado de formularios, liquidaciones bancarias.

Proceso Operativo de la Carta de Crédito de Importacion
Notificaciones Bancarias en las diferentes etapas.
Discrepancias en los documentos. Avisos Bancarios.

a. Aspectos Contables y Tributarios (Ley 125/91)

b. Costo de Importacion

c. Normas Impositivas del régimen Normal y especial (decreto 15199/96)
d. Importaciones Casuales (Art.. 82 Ley 125/91)

e. Importaciones en Curso

UNIDAD IV - EXPORTACION

Concepto e Importancia

Formas de Concretar una Exportacion

Intervencion bancaria:

Carta de Crédito de exportacién

Avisos Bancarios

Liquidaciones

Proceso Operativo Bancarios para Carta de Crédito de Exportacion
Discrepancias en los documentos de la Carta de Crédito.

Caso practico de una Carta de crédito desde su notificacion al exportador hasta su liquidacién
final

Aspectos Contables y Tributarios (Ley 125/91)

El IVA como crédito Fiscal. Recuperacion. Certificados
Deducibilidad de los gastos en el exterior.

Registraciones Contables

UNIDAD V - OTROS INSTRUMENTOS DE PAGO

a. Ordenes de Pago

Concepto e Importancia

Ordenes de Pago Remitida al Exterior

Ordenes de Pago Recibida del Exterior

Operativa Bancaria

b. Cheques

Concepto

Tipos de cheques y Formas de hacer disponibles los cheques en Moneda Extranjera.
Cheques Remitidos en deposito —Caracteristicas
Cheques Remitidos en Cobranzas — Caracteristicas
c. Arbitraje y Cambios

Concepto

Tipos de Operaciones de Cambio

UNIDAD VI - ASPECTOS LEGALES
Ley 1015/97
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VI. METODOLOGIA

VILI.

Las clases seran Tedrico- Practico, buscando en todos los casos la activa participacion de los
alumnos.

EVALUACION

Dos examenes parciales 30 puntos
Trabajo practico 15 puntos
Nota Concepto 05 puntos
Examen final 50 Puntos

100 Puntos

VIII. BIBLIOGRAFIA

>

Materiales a ser suministradas por la Cétedra.

OTROS TEXTOS SUGERIDOQOS:

>

VVVV VYV 'V

Ball, Donald y Mc. Culloch, Jr. : “Negocios Internacionales. Introduccion y Aspectos
Esenciales”, Irwin, 1996, Cap. 16, pagina 586-622.
Fratalocchi, Aldo: “Incoterms. Contratos y Comercio Exterior”. La Compraventa
internacional de mercaderias. Edicion Macchi, 1994
Ledesma, Carlos; y Zapata, Cristina: “Negocios y comercializacion Internacional. Comercio
Exterior”, Ediciones Macchi, 1995
Torres Kimser- Rios Avalos y Moreno Rodriguez : “Derecho Bancario”.
Arturo Ray. “Manual de Bancos”.
“Créditos Documentarios” - Publicacion N © 500 de la CCI ( Brochure 500)
“Cobranzas Documentarias” - Publicaciéon N ° 522 de la CCI
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LOGISTICA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL

Curso 4°- ler semestre

Area de formacion Profesional

Materia/modulo LOGISTICA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
Cddigo

Prerrequisitos

Carga horaria total Presencial: 72 Auténoma: 54

Caracter Obligatorio

Créditos 5

Horas semanales 4

I1. DESCRIPCION/FUNDAMENTACION.

La Logistica, segiin algunos profesionales en el campo, definen como; “la parte del proceso de la cadena
de suministro que planifica, implementa y controla eficientemente el flujo de productos e
informaciones, relacionadas entre el punto de origen y el punto de consumo, con el propdsito de
satisfacer los requerimientos del cliente.

De esta forma, La Logistica Internacional seria el proceso de planeacion, implementacion y control de
flujo y almacenaje de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de
consumo ubicado en un pais diferente.

Durante los Gltimos afios, a medida que aumenta la competencia entre las empresas, las actividades de
logistica, han representado una proporcion sustancial de la actividad econémica, en el contexto de la
economia mundial.

Es por eso que la logistica, es utilizada para la distribucién fisica de los productos, a través de los
canales de distribucion disponibles, y supervisa el transporte de bienes desde la fabrica o el almacén, y
de ahi, al punto final.

De ahi la importancia de incorporar como una de las herramientas que debe poseer el profesional en
Comercio Internacional, es el manejo de los elementos que componen la logistica, teniendo en cuenta el
mercado cercano Yy lejano, por sobretodo; que es eminentemente comercial, y el manejo de conceptos y
estrategias en dicha area, hara que el profesional sea mas versatil, creativo, y por sobretodo comercial.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA.

Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el andlisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.
Disefiar estrategias de comercializacion, distribucion y acceso a mercados, Tréafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestion de importacion y exportacion.
Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacion y exportacion.
Aplicar herramientas tecnoldgicas y adecuados sistemas de comunicacion.

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.
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IV. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE/COMPETENCIAS.
Nivel cognitivo

Conceptos fundamentales y béasicos del entorno de la Logistica Internacional.

Factores que influyen en las estrategias para el manejo de la Logistica en la empresa.
Procesos de investigacion sobre sistemas logisticos.

Estrategias para organizar el transporte de bienes.

Estrategias competitivas y de crecimiento aplicadas en la logistica.

Comprender los riesgos que el transporte de bienes enfrenta mientras estén en transito y como
asegurarlos apropiadamente.

Entender las responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en el transporte de
bienes, a nivel internacional.

Nivel procedimental.

Tomar decisiones con relacion a estrategias mas convenientes en el area de mercado,
distribucion, comunicacion, y otras de interés de la empresa, en el marco del desarrollo del plan
de marketing estructurado.

Desarrollar actividades para la compresion de los disefios logisticos.

Actividades basicas en el proceso de de disefio logistico, y que este produzca hallazgos que
pueda utilizarse en la toma de decisiones.

Nivel actitudinal

Proactivo
Responsable
Comprometido
Competitivo
Honesto
Vocacion social
Equitativo
Ecuénime
Capacidad sinérgica
Respetuoso
Eficaz y eficiente.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE.

UNIDAD I. Comercio Internacional.

Crecimiento del Comercio Internacional.
Hitos del comercio internacional.
« La Conferencia de Bretton-Woods.
« La Organizacion Mundial de Comercio.
e Tratado de Roma.
« Lacreacion del Euro.
Factores de estimulo del comercio internacional.
« Impulsores de costo.
» Impulsores de competencia.
« Impulsores del mercado.
« Impulsores de tecnologia.
Teorias del comercio internacional.
« Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith.
« Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo.
o Teoria de dotacion de factores de Heckscher-Ohlin.
« Teoria de clusters de Michael Porter.
El entorno empresarial internacional.
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UNIDAD Il. Administracion de la cadena de suministro internacional.

a. Desarrollo historico.

« El Principio y avances
« Enfasis en la satisfaccién del cliente.
« Transformacion en una ventaja estratégica.

b. Logisticay administracion de la cadena de suministro.

C.
d.

« Logistica.

« Administracion de la cadena de suministros.

 Logistica internacional

« Administracion de la cadena de suministro internacional.
Elementos de la logistica internacional.
Importancia econdmica de la logistica.

» Logisticaen EE.UU.

« Logistica en el mundo.

« Logistica internacional.

UNIDAD lI11. Infraestructura Internacional.

Definiciones.

Infraestructura de transporte.

Infraestructura portuaria, aeroportuaria, ferroviaria, carretera, y almacenaje.
Infraestructura de comunicaciones.

Servicios postales, telecomunicaciones, accesos a internet.

Infraestructura de servicios publicos.

Electricidad, agua y drenaje.

Infraestructura de servicios.

Infraestructura bancaria, infraestructura de apoyo logistico.

Infraestructura legal y regulatoria.

Infraestructura de cortes, infraestructura de propiedad intelectual, infraestructura de estandares y
normas.

UNIDAD IV. Métodos de entrada internacionales.

o

«

Factores de la estrategia de entrada.

Exportacién indirecta. Sociedad exportadora, sociedad de administracién de exportaciones.
Exportacion activa. Agente, distribuidor. Cuestiones adicionales en la decision agente —
derechos de distribucion, coordinar estrategias de exportacion directa, corporacion internacional
de ventas.

Produccidn en el extranjero.

Fabricacion por contrato/subcontrato, Concesion, Franquicia, Joint Venture, Subsidiaria.
Importaciones paralelas.

Bienes falsificados.

Otras cuestiones sobre métodos de entrada.

Zonas de comercio exterior, maquiladoras.

UNIDAD V. Contratos Internacionales.

a.
b.
C.

Lex mercatoria
Contratos de venta internacionales. Preparacion del contrato, Creacion.
Elementos de un contrato de agencia o distribuidor.
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Idioma, Fuerza mayor, alcance, territorio, condiciones del nombramiento, eleccion del derecho
aplicable, clausula de mediacion, rentabilidad o comisidn, propiedad intelectual.

d. Rescision: Causa justa, Conveniencia.

e. Arbitraje

f.  Mediacion

UNIDAD VI.

a. Tréfico de bienes por el exportador.

b. Términos internacionales de comercio

c. Paraentender las reglas INCOTERMS

d. Estrategias para las reglas INCOTERMS.

e. Reglas mas comunes de los INCOTERMS. Antecedentes, objetivos, aspectos que regulan,
clasificacion y estudio y andlisis de cada regla INCOTERMS 2010.

f. Validez de los INCOTERMS, Cobertura de Seguro, Comunicacion electrénica, Solucion de
controversias, Arbitraje de la CCI, Despachos de aduanas o tramites aduaneros, Tips a recordar.

g. Errores comunes en el uso de las reglas INCOTERMS

UNIDAD VII. Condiciones de Pago, Documentos comerciales y Riesgos de transacciones

—FT o S@mo o0 T

T o5 3

Caracteristica del pago internacional.

Condiciones de pago alternativas

Riesgos en el comercio internacional. Riesgo pais, riesgo comercial, exposicion a riesgos.
Carta de crédito. Definicion, proceso, informacion adicional, aplicabilidad

Otros tipos de cartas de crédito.

Trade card

Avales bancarios

Documentos comerciales. Requisitos de documentacion

Facturas

Documentos de importacion. Certif. de origen, fitosanitario, de venta libre, inspeccidn, otros.
Documentos de exportacion. Declaracion del expedidor, cuotas de exportacion, otros.
Documentos de transporte. Conocimiento de embarque y embarque intermodal, guia aérea,
polizas de flete, lista de contenido, embarque de productos peligrosos, lista de embarque.

. Moneda usada en el contrato de venta

Manejo de exposicion a riesgos de transacciones.
Sistemas de tasas de cambio.
Instituciones bancarias internacionales. Bancos centrales, FMI, BM, otros.

UNIDAD VIII. Transporte maritimo y aéreo internacional.

o

Tipos de servicio maritimo
Tamafio de embarcaciones. Tonelaje, peso muerto, tonelaje bruto y neto, categorias.

c. Tipos de embarcaciones. Portacontenedores, buques de carga rodada, transportistas de

X mooae o o

productos quimicos y crudo, transportistas de sélidos a granel, transportistas de gas.
Bandera

Convenciones de responsabilidad civil

Requisitos de seguridad. Inspecciones de carga, notificaciones anticipadas de envio.
Aerolineas, aeropuertos y mercados de carga.

Tipos de servicio.

Tipos de aeronaves.

Tarifas de carga aérea.

Regulaciones internacionales.

176



Universidad Catélica - Campus Alto Parana Programas de Estudios
Carrera Comercio Internacional

Cuestiones ambientales y de sustentabilidad.

m. Seguridad de carga aérea internacional.

UNIDAD _ IX. Territorio Internacional, Transporte multimodal y Seguridad Logistica
Internacional

—FRT T SQ@mme o0 T

Transporte por camién

Transporte ferroviario

Transporte intermodal. Tipos de contenedores, puentes terrestres, responsabilidad civil.
Agencias de transporte.

Medios alternativos de transporte. Tuberias

Seguridad del transporte por tierra.

Impacto de la alteracion significativa en la logistica internacional

Organizaciones internacionales. Org. Maritima internacional, Org. Mundial de Aduanas.
El enfoque de los EE.UU.

Los programas de la UE.

Enfoque de otros paises

Esfuerzos corporativos.

UNIDAD X. Empaquetado para exportacion y Autorizacion Aduanal

~

o Se@mme oo o

Funciones de empaquetado

Obijetivos del empaquetado

Carga maritima.

Transporte aéreo

Transporte por tierra y ferroviario

Seguridad

Carga peligrosa

Bienes refrigerados

Aranceles. Clasificacion, valuacion, tarifas, dumping, otros impuestos, IVA.

Barreras no tarifarias. Cuotas, Inspecciones previas al embarque, otras barreras no tarifarias,
Normas nacionales.

Proceso de autorizacion aduanal. Proceso general, agentes aduanales, fianzas aduanales,
documentacion requerida, marcas requeridas, visas de mercancias,

Zonas de comercio Exterior.

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

o Clases magistrales y participativas, creando interactividad con los alumnos.

e Estudios de casos, resolucion de problemas, producciones escritas, proyectos, seminarios
participativos, talleres de trabajo, etc.

e Realizacion de proyectos e informar resultados, Informe de visitas técnicas.
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VII. SISTEMA DE EVALUACION
El sistema de evaluacidn, sobre un total de 100 puntos, igual al 100%, consiste en:

Pruebas de desempefio, de 15 puntos cada uno...........c.ovviiiiiiiiiiiiiiii e 30.
Defensa de trabajo grupal de investigacién (denominados trabajos précticos),

total del
L0101 10.
(Segun la importancia y/o envergadura del trabajo, podré valer mas puntos)

Examen final (que podra ser oral o escrito), sobre un total de puntos de ................ 50.

El sistema de evaluacién incorpora la figura de nota de concepto, que es

sobre el porcentaje de asistencia a clases y rendimiento académico, sobre 5

puntos en cada item, tOtal. . ... ..ot e 10.

Los criterios de evaluacion, tanto para los trabajos de investigacion, como para trabajos de estudio de
casos, se presentaran en el transcurso del proceso, de acuerdo a la envergadura de los trabajos
solicitados.

CRITERIOS DE EVALUACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION.

Originalidad, creatividad.

Integracién de los contenidos tratados en la unidad curricular, con las otras areas de conocimiento.
Transferencia del conocimiento en practicas desarrolladas

Claridad descriptiva y narrativa en producciones escritas.

Pertinencia en el uso de los términos técnicos.

Organizacion y presentacion de los trabajos escritos atendiendo a criterios para la presentacion de
informes académicos.

Claridad, orden expositivo, uso pertinente del vocabulario, uso de referencias bibliogréaficas.
Desempefio efectivo en equipos trabajo

Redaccion y ortografia.

Trabajo correcto, exactitud en proceso y resultados,

Participacion efectiva en clase.

Puntualidad.

VIIl. RECURSOS.
BIBLIOGRAFICOS

a. Bibliografia basica o Recomendada.
« David, Pierre A. (2016). Logistica Internacional. La Administracion de las operaciones de
comercio internacional. 42 Ed. Cengage Learning. México.

b. Bibliografia Complementaria.
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ECONOMIA INTERNACIONAL

PROGRAMA DE ESTUDIOS

. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4°- ler semestre

Area de formacion Profesional

Materia/médulo ECONOMIA INTERNACIONAL
Cédigo

Prerrequisitos Macroeconomia

Carga horaria total Presencial: 72 Aut6noma: 54
Carécter Obligatorio

Créditos 5

Horas semanales 4

I1. DESCRIPCION

Esta asignatura permite al futuro graduado en Comercio Internacional los fundamentos tedricos y
practicos que rigen el comercio internacional. Los desarrollos recientes de la economia mundial, y
especialmente la regional, plantean temas que deben ser de conocimiento del futuro graduado en
Comercio Internacional, tales como la naturaleza del mecanismo de ajuste y los beneficios del libre
comercio frente al proteccionismo. Esta materia considera Unicamente los aspectos comerciales de la
economia internacional. El aspecto financiero serd tratado en el curso de Economia para Finanzas
Internacionales. Asimismo, teniendo en cuenta la relevancia de la distincion entre comercio
internacional y comercio interregional, el curso de Economia Regional tratard en detalle todos los
aspectos relacionados con la integracién econdémica regional y los planes para una mayor integracién
regional.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA.

Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el anélisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.
Disefar estrategias de comercializacién, distribucién y acceso a mercados, Trafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestion de importacion y exportacion.
Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacion y exportacion.
Aplicar herramientas tecnoldgicas y adecuados sistemas de comunicacion.

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.

IV. OBJETIVOS

1. Proporcionar a los alumnos un marco analitico y practico para la discusion de los temas actuales de
comercio internacional.

2. Brindar a los alumnos los avances intelectuales en el campo de comercio internacional. Conocer las
teorias tradicionales de la ventaja comparativa y la nueva teoria del comercio basada en los
rendimientos crecientes, la estructura de mercado y los flujos internacionales de capital.
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3. Introducir el aspecto politico de las politicas comerciales e industriales, como son las discusiones

actuales sobre temas tales como aranceles, las cuotas, la defensa del medio ambiente.

V - CONTENIDO ANALITICO

UNIDAD | - INTRODUCCION

- De qué trata la Economia Internacional.
- Los patrones de comercio.

- Comercio y finanzas.

UNIDAD Il - LA BALANZA DE PAGOS

- La balanza por cuenta corriente y el endeudamiento exterior.
- El ahorro y la cuenta corriente.

- El ahorro puablico y privado.

- La cuenta de capital.

- Las discrepancias estadisticas.

- Las transacciones de reservas oficiales.

- Caso de estudio: La balanza de pagos del Paraguay.

UNIDAD 111 - LAS TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

- Teoria Tradicional:

- La ventaja comparativa: ventaja absoluta vs. ventaja relativa.

- Ideas erroneas sobre la ventaja comparativa.

- EI modelo de Heckscher-Ohlin.

- Las nuevas teorias:

Economias de Escala, competencia imperfecta y diferen-ciacion del producto.
- Comercio intraindustrial.

- El dumping.

UNIDAD IV - LOS INSTRUMENTOS DE POLITICA COMERCIAL
- El andlisis basico del arancel.

- Los costos y beneficios de un arancel.

- Proteccion nominal y efectiva.

- Otros instrumentos de politica comercial.

- Subsidios a la exportacion.

- Las cuotas de importacion.

- Las restricciones voluntarias de exportacion.

- El requisito de contenido nacional.

- Caso de estudio: Los instrumentos comerciales del Paraguay.

UNIDAD V - LA ECONOMIA POLITICA DE LA POLITICA COMERCIAL
- Los argumentos a favor del libre comercio.

- Los argumentos del bienestar contra el libre comercio.

- Negociaciones comerciales y politica comercial.

- ¢ Defensa del medio ambiente o proteccionismo?

- El argumento de las industrias nacientes.

- La politica industrial.

UNIDAD VI - LOS TIPOS DE CAMBIO Y LOS TIPOS DE INTERES
- Los tipos de cambio.

- El mercado de divisas.

- Argumentos a favor de los tipos de cambio fijos y flotantes.

- Los tipos de interés, las expectativas y el equilibrio.

- La paridad del poder adquisitivo.
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- Crisis de balanza de pagos.
- La inversién extranjera directa y las empresas multinacionales.
- El sistema monetario internacional.

VI . METODOLOGIA

Las clases seran tedrico-practica, buscando en todos los casos, la activa participacion de los alumnos.

VII. PAUTAS DE EVALUACION

Dos Examenes parciales 30 puntos
Trabajos practicos 10 puntos
Nota de concepto 10 puntos
Examen final 50 puntos
100 puntos

VIIlI BIBLIOGRAFIA
Texto basico:

¢ Krugman, Paul y Obsfeld, Maurice: “Economia Internacional. Teoria y Prdctica”, Mc Graw-
Hill, 1996, 3a. Edicion.

Otros textos de consulta
¢ Tugores, Juan: “Economia Internacional e Integracion Economica”, Mc Graw-Hill, 1995.
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INGLES TECNICO 11
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4°— ler semestre

Area de formacion Basica

Materia/modulo INGLES TECNICO Il
Cadigo

Prerrequisitos Ingles Técnico |

Carga horaria total Presencial: 36 Auténoma: 36
Caracter Obligatorio

Créditos 3

Horas presenciales | 2

semanales

Il. DESCRIPCION/PRESENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR

La asignatura Inglés Il permitird al alumno comprender la importancia de la lengua inglesa en su
ambito profesional, y en el quehacer cotidiano de sus actividades. Asimismo, pretende darle una
continuidad a los conocimientos aprendidos en Inglés I.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA.

Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el andlisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.
Disefiar estrategias de comercializacidn, distribucion y acceso a mercados, Tréafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestién de importacidn y exportacion.
Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacién y exportacion.
Aplicar herramientas tecnoldgicas y adecuados sistemas de comunicacion.

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.

IV. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

- Comprender los términos técnicos en inglés utilizados frecuentemente en los textos de Comercio
Internacional.

- Ampliar el vocabulario técnico en Comercio Internacional de los alumnos.

- Comprender la importancia del inglés en un mundo globalizado

V. CAPACIDADES O SUB COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

- Comprender textos técnicos redactados en gramatica inglesa.

- Interpretar y formular frases y oraciones comerciales.

- Utilizar diccionario y glosario técnico espafiol — inglés.

- Reconocer y utilizar términos técnicos mas comunes, traducir, leer e interpretar textos de literatura
técnica.

- Seleccionar ideas centrales en parrafos de literatura técnica.
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- Compartir conocimientos del idioma inglés en trabajos en grupos.

- Comunicacion efectiva e interactiva comercial, con otras personas, directivos de empresas, etc, para
la buena utilizacion comercial y personal del idioma en forma oral y escrita.

- Ampliar el vocabulario comercial.

VI. DISTRIBUCION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD I: Presente contintio. Pasado continuo.

Presente Continuo: Relacién entre presente simple y presente continuo. Formas: afirmativa, negativa e
interrogativa. Formulacion de oraciones. Lectura de textos cortos. Ejercicios de preguntas y respuestas
en base a los textos.

Pasado Continuo: Relacion entre pasado: simple y continuo. Formas: afirmativa, negativa e
interrogativa. Formulacion de oraciones. Lectura de textos cortos. Ejercicios de preguntas y respuestas
en base a los textos.

UNIDAD I1: Adjetivos descriptivos. Technical Institutions and job titles/positions

Adjetivos descriptivos: Comparativos y superlativos de adjetivos cortos y largos. Adverbios (ly ending).
Lectura y comprension de textos haciendo uso de adjetivos y adverbios.

Interpretacion, descripcion y comparacién de informes técnicos contables, asi como gréficos haciendo
uso de adjetivos y adverbios.

Technical Institutions and job titles/positions: Vocabulary related to job titles in a company (CPA,
CFO, GAAP, CEO, IFRS, IAS, IASB, Standard, SEC/CNV, IRS/SET). Ejercicios de lectura y
comprension de textos que incluyen los vocabularios técnicos. Normas de contabilidad y entidades
reguladoras de la profesion (IFRS, IFAC, IASB, SEC, IAS y otros) con sus paralelos en castellano y en
Paraguay. (NIF, NIAs, CNV y otros).

UNIDAD I1I: Financial Satatements
Financial statements. Profits and loss statement. Balance sheet. Explaining. Accounts. Technical
vocabulary.

UNIDAD IV: Ratios. Taxes

Ratios, equations, formulas. Numbers, thousands, millions. Decimals. Currency.

Equations, the accounting equation, formulas. Math expressions.

Taxes: Technical vocabulary for taxes. Ejercicios de lectura y comprension de textos que incluyen los
vocabularios técnicos de la unidad referente a impuestos.

UNIDAD V: Auditing. Cash Flow.

Technical vocabulary for auditing. Ejercicios de lectura y comprension de textos que incluyen los
vocabularios técnicos de la unidad referente a la auditoria.

Cash Flow: Ejercicios de lectura y comprensién de textos que incluyen los vocabularios técnicos de la
unidad referente a flujo de caja.

UNIDAD VI: Investment
Ejercicios de lectura y comprension de textos que incluyen los vocabularios técnicos de la unidad
referente al area de inversiones. Practica oral y auditiva.

VII. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

- Clases magistrales con apoyo de equipos audiovisuales.

- Desarrollo en clase del manual didactico.

- Dinéamica de grupo.

- Conferencia, seminarios, charlas, simposios, mesa redonda.

- Utilizacion de plataformas virtuales y otros recursos auxiliares
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VIII. SISTEMA Y CRITERIOS DE EVALUACION
Se evaluara el proceso del aprendizaje que incluye los examenes parciales, trabajos practicos y
participacion activa en clase, asignandosele la siguiente ponderacién:

Examen Parcial 40 %
Trabajo Préactico 20 %
Examen Final 40 %
Calificacion Final 100%

La ponderacion del promedio de las notas y las exigencias de asistencia para esta asignatura estan
establecidas en las disposiciones reglamentarias de evaluacion, del periodo académico en curso.

IX. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS PEDAGOGICOS
Basica
- McKellen, J.S. Test Your Business English. Penguin English. Special English Series: Banking.
- Howard-Williams, Deirdre y Cynthia Herd. (1997). Business Words. Essential Business English
Vocabulary. Oxford Course New York: Harcourt Brace Jovanich.
Complementaria
- Uriona, M. y J.D. Kwacz. (1996). Elsevier's Dictionary of Financial and Economic Terms
Spanish-English. English-Spanish. Amsterdam: Elsevier Science B. V.
- Kohler, Eric L. (2001). Diccionario para Contadores. México: Limusa Editores. Noriega
Editores.
- Simon and Schusters. (1973). Intemational Dictionary, Tana de Gamaz. New York.
- Swan, M. y Catherine W. (1990). The New Cambridge English Course. One. Cambridge
University Press.
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FINANCIAMIENTO Y SEGURO INTERNACIONAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4°— ler semestre
Area de formacion Profesional
Materia/médulo FINANCIAMIENTO Y SEGURO INTERNACIONAL
Cadigo
Prerrequisitos
Carga horaria total Presencial: 54 Auténoma: 54
Caracter Obligatorio
Créditos 4
Horas presenciales | 3
semanales
Il. DESCRIPCION

Dentro de las operaciones internacionales existen procedimientos y reglamentos para efectuar las
exportaciones e importaciones. Los administradores financieros deben conocer los aspectos financieros
de embarque y pagos de mercancias vendidas.

La materia FINANCIAMIENTO DE OPERACIONES INTERNACIONALES Y SEGUROSes una
orientacion financiera que tiene como objeto el conocimiento de los alumnos de la diferencia entre
gestion financiera internacional y la gestion local.

Tiene el propdsito de profundizar aspectos metodoldgicos y conceptuales referentes a la operativa del
comercio internacional respecto al manejo de las divisas.

Ademas, brindar a los alumnos el conocimiento de las modalidades dentro de los mercados inmediatos
(spot) y a plazo (forward) o de intercambio (swap) y con estasnociones obtenerde estas fuentes el
financiamiento del comercio de exportacion o importacion y realizar las gestiones para financiar
operaciones en el mercado de divisas.

Por otro lado, los mercados de futuros y de opciones de divisas son instrumentos que han adquirido
importancia creciente en los dltimos afios y se pueden utilizar para proteger contra el riesgo de
intercambio.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA

El egresado es capaz de:

Comunicar en forma clara y estructurada ideas acerca de las operaciones y funciones del mercado de
cambio.

Asumir posturas criticas argumentadas en discusiones y debates.

Evaluar las alternativas de los diversos instrumentos cambiarios aplicados a las importaciones y
exportaciones.

Evaluar las variaciones de los tipos de cambio de las monedas extranjeras, a nivel nacional e
internacional que afecta a la empresa u organizacion con vistas a la toma de decisiones estratégicas, el
analisis y deteccion de oportunidades para obtener ganancias, pero principalmente para eliminar o
reducir riesgos cambiarios.

Comunicar en forma clara y estructurada ideas.

Seleccionar informacion pertinente, abstraer, analizar y sintetizar para dar respuestas a problematicas
planteadas otomar decisiones.
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IV. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Analizar el funcionamiento de las empresas que operan en el comercio internacional y el proceso de la
gestion financiera internacional, su pertinencia para el contexto de las organizaciones actuales que
intercambian bienes con los consecuentes pagos y cobros en moneda extranjera y su uso y efectos en el
desarrollo de las mismas desde la perspectiva de la variacion de los tipos de cambio.

V. CAPACIDDES O SUB COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Conocer y reconocer que las empresas que operan en el comercio internacional se rigen por normas,
usos y costumbres a nivel nacional e internacional con énfasis en las transferencias de divisas.
Comprender el sustento tedrico y practico de la gestion de los procedimientos y reglamentos para
efectuar las exportaciones e importaciones cuyos pagos se efectlan en diferentes monedas extranjeras.
Los administradores financieros deben conocer los aspectos financieros de embarque y cobros o pagos
de mercancias exportadas o importadas.

Conocer las modalidades dentro de los mercados inmediatos (spot) y a plazo (forward) o de
intercambio (swap). Por otro lado, los mercados de futuros y de opciones de divisas son
instrumentos que han adquirido importancia creciente en los Gltimos afios y se pueden utilizar para
proteger contra el riesgo de intercambio.

Conocer y utilizar los diversos instrumentales financieros internacionales en los procesos de
importacion y exportacion bajo diferentes regimenes legales y tributarios respecto a las divisas,
ajustados con casos préacticos a la realidad empresarial actual.

Conocer y utilizar los recursos financieros existentes en los diversos centros financieros para eliminar o
minimizar los riesgos de pérdidas producidas por las variaciones de los tipos de cambio.

Evaluar utilizacién de contratos inmediatos y a plazo para resguardar la paridad de los tipos de cambio
en las importaciones y exportaciones.

Comprender el sustento tedrico y practico de la gestién en los procesos de intercambio de monedas
extranjeras.

Analizar casos concretos en funcion a principios y fundamentos de los enfoques de la legislacion
bancaria, aduanera y tributaria.

Seleccionar informacion pertinente, analizarla y sintetizarla en funcién problematicas planteadas.

VI. CONTENIDO PROGRAMATICO
UNIDAD |
Mercados inmediatos (spot) y a plazos (forward).
Ambito geografico del mercado de divisas.
Funciones del mercado de divisas:
a) Transferencia del poder adquisitivo;
b) Provision para el crédito;
¢) Minimizacién del riesgo.
Participantes del mercado de divisas:
1) Agentes de cambios bancarios y no bancarios;
2) Empresas e individuos;
3) Especuladores y arbitrajistas;
4) Bancos Centrales y tesorerias;
5) Corredores de divisas.
Tipos de transacciones: Mercados inmediatos (spot), a plazo (forward) y de intercambio (swap).
Tipos de cambio y cotizaciones de moneda extranjera. Cotizaciones directas e indirectas. Términos
europeos y norteamericanos.
Cotizaciones de compra y venta.
Primas y descuentos en las cotizaciones a plazo. Tipos cruzados de cambio. Arbitraje entre mercados.
Paridad en la tasa de interés. (Teoria de la paridad en la tasa de interés).
Especulacion en los mercados inmediato y a plazo.
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UNIDAD I1
Mercados de futuros y opciones
e Contratos de futuros en moneda extranjera. Definicion.
a) Especificaciones de los contratos de futuro.
b) Futuros en moneda extranjera versus contratos a plazo.
c) Opciones en moneda extranjera. Definicion.
d) Especificaciones de los contratos de opciones de divisas.
e Mercado de opciones en moneda extranjera
a) Opciones en el mercado fuera de bolsa
b) Opciones en las bolsas organizadas.
El uso de las opciones de moneda extranjera.
UNIDAD Il
Administracion de la exposicion en las transacciones
e Tipos de exposicion en las divisas
a) Exposicién econémica
b) Exposicion en la transaccion
c) Exposicion en la conversion
e Causas de la exposicion en las transacciones.
a) Compra o venta a créditos de bienes y servicios en moneda extranjera
b) Préstamos recibidos y concedidos en moneda extranjera
c) Participacion en contratos a plazo en moneda extranjera
d) Adquisicion de activos o pasivos en moneda extranjera
e Protecciones contractuales
a) Posicion sin proteccién
b) Proteccién en el mercado de monedas a plazo
c) Proteccion en el mercado de dinero
d) Proteccion en el mercado de opciones
e Acuerdos de intercambio (SWAP)
a) Préstamos paralelos (back-to-back)
b) Intercambio (swap) de dinero
c) Intercambio de crédito

UNIDAD IV
Financiamiento del comercio especializado.
e Seguro sobre el crédito a la exportacion
a) Riesgo Comercial
b) Riesgos Politicos
e Programas gubernamentales de apoyo al financiamiento de las exportaciones
a) Banco de Exportaciones Importaciones (EXIMBANK)
b) Corporacion privada de fondos de exportacién (PEFCO)
¢ Enajenacion
e Comercio por compensacion
a) Trueque clésico
b) Compra de contrapartida
c) Acuerdo de compensacién o recompra
d) Comercio triangular de divisas

VII. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Dos modalidades de dedicacion del alumno:

Presencial: Esta sera una tarea orientada por el profesor en la que se combina la presentacion teorica, el
didlogo colaborativo, el trabajo dirigido, la ejercitacion, los debates y reflexiones. Se espera del
estudiante que en base a la lectura previa de la bibliografia recomendada participe, ya sea manifestando
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sus dudas e inquietudes o resolviendo los casos que a modo de ejemplo el docente pueda presentar en
clase, a cuyo fin se le alentara a hacerlo sin perjuicio de la exposicion y el desarrollo del temario a cargo
del profesor. Se emplearan distintos recursos didacticos, como empleo de proyecciones, provision de
material impreso para discusion grupal, resolucion préctica de problemas microeconémicos
relacionados con temas de actualidad, etcétera.

Trabajo autonomo del estudiante: el alumno empleara la Bibliografia propuesta y las guias sefialadas
por el profesor para profundizar, evacuar dudas, preparar presentaciones, examenes etc. El profesor
podré sefialar espacios virtuales para tutoria en la medida de las posibilidades.

VIII. ASPECTOS EVALUATIVOS

La evaluacién sera de proceso y producto. Se evaluaran las evidencias de desempefio (capacidades
logradas) segun los criterios preestablecidos en la definicion de objetivos de cada unidad: Analisis de
casos. Ficha de analisis de desempefio: Criterios con escala de evaluacion Resolucion de casos practicos
y ejercicios. Se emplearan laspruebas escritas calendarizadas.

La evaluacién de proceso asumira el caracter diagndstico — formativo y finalmente sumativo. Las
evaluaciones con fines de promocién y la presencia en clase, como requisito se ajustaran a las
normativas vigentes.

Estrategias de Evaluacion Instrumentos Peso p/nota final
Primera Parcial Prueba escrita 20
Segunda Parcial Prueba escrita 20
Nota de conceptos Observacion del desempefio de los 10

alumnospor parte del profesor
Examen Final Prueba escrita 50
TOTAL 100

IX. BIBLIOGRAFIA

e Eiteman, David; y Stonehill, Arthur: “Las Finanzas de las Empresas Multinacionales”, Addison-
Wesley Iberoamericana, 5a. Edicion, 1992.

e Maubert Viveros, Claudio: “Comercio Internacional. Aspectos Operativos, Administrativos y
Financieros”. Editorial Trillas, 1998.

o Biblioteca virtual
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NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4° — 20 semestre

Area de formacion Profesional

Materia/modulo NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD
Cadigo

Prerrequisitos

Carga horaria total Presencial: 54 Auténoma: 54
Caracter Obligatorio

Créditos 4

Horas presenciales | 3

semanales

1. DESCRIPCION/PRESENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR

La calidad es parte esencial de la vida contemporanea. Hoy dia no es suficiente hacerlo sino hacerlo
bien desde la primera vez. Existe un lema: hacerlo bien la primera vez y ain mejor la segunda, o sea la
mejora contintia o “Kaizen”.

Estad comprobado, histéricamente, que aquellas empresas sin un sistema de aseguramiento de la calidad
no pueden competir exitosamente en los mercados internacionales que estan cada vez mas globalizados.
Asimismo, las normas de calidad son una medida para simplificar el comercio y eliminar la burocracia
de las barreras técnicas entre paises, ademas de cuidar la proteccién ambiental de nuestro planeta.

Este curso permitira que los alumnos tomen contacto con las normas de calidad, que son cambiantes, y
entiendan que en pocos afios mas, todas las empresas exigiran a sus proveedores garantias sobre la
calidad de los productos o servicios, y quien no pueda darlas, no tiene futuro.

Il - OBJETIVOS

1) Hacer conocer a los alumnos los sistemas de calidad y sus aplicaciones en las distintas areas del
negocio.

2) Hacer que el alumno entienda que la calidad no se limita al laboratorio de control de calidad sino
gue es una herramienta que define la competitividad de la empresa.

3) Que los estudiantes manejen las herramientas de calidad y apliquen en su desempefio personal y
profesional.

IV CONTENIDO ANALITICO

UNIDAD | - DEFINICION DE CALIDAD.

- Breve historia del concepto de Calidad.

- Definicion actual de Calidad.

-Implementacion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
- Mercado local.

- Mercado internacional.

- Normalizacion, Homologacion y Certificacion.

- Pasos de la certificacion.

- Auditoria de Sistemas de Calidad

UNIDAD Il - NORMAS DE CALIDAD
- Descripcidn de las normas.
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- Objetivo de las normas.

- Costos y no costos de la calidad.

- Normas ISO:

- Normas 1SO 9000:2000.

- Normas ISO 14000 — Sistema de Administracion Ambiental.

- Implementacién de las Normas 1SO 9001:2000 en una empresa
- Calidad Total.

- Circulos de calidad.

-548”,

UNIDAD 11l - HERRAMIENTAS DE CALIDAD

- Sistema Justo a tiempo (JIT).

- Control Estadistico de Procesos (CEP)

- AMFED.

- Quality Function Deployment (QFD)

- Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa)

- Herramientas de calidad aplicadas a reuniones gerenciales.
- Benchmarking.

- Seis Sigma

UNIDAD IV - OTRAS NORMAS ISO VIGENTES

V. METODOLOGIA
Las clases seran tedrico-practicas, buscando en todos los casos, la activa participacion de los alumnos.

VI. EVALUACION

Dos Exédmenes parciales 30 puntos

Trabajos practicos 15 puntos

Nota de concepto ( responsabilidad, puntualidad,

Participacion, respeto y relacionamiento en clase) 5 puntos

Examen final 50 puntos
100 puntos

VII - BIBLIOGRAFIA

Textos Basicos:

1. INTN, “Sistemas de Gestion de la Calidad — Normas Paraguayas NP-ISO 9000:2000.

2. Senlle, Andrés y Stoll, Guillermo: “ISO 9000. Las Normas para la Calidad en la Prdctica”,
Ediciones Gestion S.A. — Barcelona 1994.

3. Senlle, Andrés: “ISO 9000 — 2000. Liderazgo de la Nueva Calidad” — Ediciones Gestion
S.A., Barcelona 2001.

4. Gonzélez G., Carlos: “ISO 9000 — QS 9000 — ISO 14000”
“Normas Internacionales de Administracion de Calidad, Sistemas de Calidad y Sistemas
Ambientales” — Ediciones Mc Graw-Hill.

Textos de investigacion:

5. Alexander, Alberto G.: “Aplicacién de ISO 9000 y como implementarlo”
Ediciones Addison Wesley Longman, de México.

6. Juran, Joseph M. y Godfrey Blanton A.: “Manual de Calidad” — (en tres tomos). Ediciones Mc
Graw-Hill

7. Kaoru, Ishikawa: ”Introduccién al Control de Calidad” — Ediciones Diaz Santos S.A.

8. Cuatrecasas, Luis: “Gestion Integral de la Calidad” — Ediciones Gestion 2000 S.A.,
Barcelona 2001
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ESTADISTICA
PROGRAMA DE ESTUDIOS

| - IDENTIFICACION DEL CURSO

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4°— 2do semestre

Area de formacion Basica

Materia/modulo Estadistica

Cadigo

Prerrequisitos

Carga horaria total Presencial: 54 Auténoma: 72
Caracter Obligatorio

Créditos 5

Horas presenciales semanales 3

I1. DESCRIPCION/PRESENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR
En las diversas areas y especialidades de la formacion profesional y cientifica, constituye una ciencia
auxiliar, complementaria, que ofrece técnicas, métodos, modelos y procedimientos para el analisis
cuantitativo y cualitativo en los fendmenos y sucesion de los hechos en el orden social. Es una
herramienta auxiliar de utilidad inmediata y practica en el trabajo profesional. Permite registrar hechos,
calcular repeticiones, analizar datos y observaciones, calcular indicadores, cuantificar o dimensionar el
comportamiento de los hechos y variables en una poblacion determinada, realizar estimaciones y
proyecciones.

Ayuda a conocer las caracteristicas de una poblacién, cuyos resultados orienta la toma de
decisiones.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA.

Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el andlisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.
Disefiar estrategias de comercializacidn, distribucion y acceso a mercados, Tréafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestién de importacion y exportacion.
Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacidn y exportacion.
Aplicar herramientas tecnolégicas y adecuados sistemas de comunicacion.

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.

IV. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El programa se propone Conocer y descubrir principios ciertos e invariables que regulan la sucesion de
hechos en el orden social.

Adquirir conocimientos acerca de las caracteristicas de una poblacion, cuyos resultados orienta la toma
de decisiones.

Clasificar y analizar datos utilizando métodos, nimeros y graficos que resumen y presenten la
informacidn contenida en ellos.

Valorar la importancia de la Estadistica como un valioso instrumento de decision en todas las
situaciones de la vida y en las distintas profesiones, como asi también desde el hogar, hasta la
Politica Nacional y Mundial.
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V. CAPACIDADES O SUB COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Adgquirir conocimiento acerca del contenido de la Estadistica y sus areas de aplicacion.

Diferenciar Estadistica Descriptiva e Inferencial.

Conocer y graficar los distintos tipos de gréaficos a través de estimaciones establecidas.

Construir por medio de la agrupacién de datos la tabla de frecuencias en forma cuantitativa aplicando la
féormula de Sturges para determinar el nimero de clase.

Aplicar préctica y resolucion de problemas sobre frecuencia absoluta, marca de clase, limites exactos o
reales, frecuencias relativas(%), frecuencia absoluta acumulada y frecuencia relativa acumulada.
Representar graficamente histograma de frecuencias, poligono de frecuencias y ojivas.

Aplicacion practica de medidas de tendencia central e indicar la asimetria positiva, curva simétrica y la
asimetria negativa.

Identificar media aritmética, mediana y moda.

Resolver problemas aplicando métodos de medidas de tendencia central.

Adquirir conocimientos acerca de la medida de dispersion.

Aplicacion practica y resolucién de problemas.

Relacionar y aplicar ejercicios sobre promedio, uniformidad (CV).

Aplicar préctica y resolucion de problemas sobre curva normal.

Resolucion de ejercicios sobre recta de ajuste de regresion por el método de minimo cuadrado y
determinacion del coeficiente de correlacion. Grafica del diagrama de dispersion.

Aplicacion préctica sobre andlisis de series de tiempos y prondéstico de negocios.

Aplicar en forma préctica sobre nimeros indices.

Resolver y comparar problemas relativos a indice de precios de Laspeyres, Paasche; indice simple.

VI. DISTRIBUCION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE
UNIDAD I:  Conceptos bésicos. Organizacion de datos.
Introduccion a la Estadistica. Definicion de Estadistica Descriptiva, Inferencial. Areas de aplicacion.
Nomenclaturas. Definiciones de datos originales, agrupados, variables cualitativas, cuantitativas,
continuas, discretas, poblacion y muestreo. Partes del trabajo estadistico. Presentacion del trabajo
estadistico. Tipos de graficos
UNIDAD I1: Distribuciones de Frecuencias
Distribuciones de frecuencias. Agrupacion de datos en distribuciones de frecuencia.
Elementos de una distribucion de frecuencias. Formula de Sturges para agrupar datos. Tipos de
frecuencias. Graficos: histograma, poligono de frecuencia y ojivas.
UNIDAD IlI: Estadigrafos
Estadigrafos de Posicion- Medidas de Posicién
Medidas de tendencia central. Media aritmética, geométrica, mediana, moda para datos originales y
agrupados. Definiciones. Formulas para datos agrupados. Otras medidas de tendencia central: cuartiles,
deciles, percentiles. Aplicacion. Graficos.
Estadigrafos de Dispersion- Medidas de Variabilidad
Medidas de dispersion. Desviacion media, desviacion tipica o Standard, varianza, coeficiente de
variacion. Definiciones. Férmulas. Aplicacion. Graficos.
UNIDAD IV: Introduccion a la Probabilidad
Probabilidad. Conceptos generales- Propiedades
Distribucién Normal. Definicion. Formulas. Aplicacion. Graficos.
UNIDAD V: Regresiony Correlacion
Regresion y correlacion lineal simple. Definiciones. Frmulas .Gréficos. Ajuste de una recta por el
método de los minimos cuadrados. Coeficiente de correlacion. Error standar de estimacion. Aplicacion
en serie de tiempos.
UNIDAD VI:  Nameros indices
NUmeros indices. Definicién. Ndmeros indices simple de precio y cantidad. NUmeros indices
ponderados. Laspeyres y Paasche. IPC. Aplicacion.
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VIl. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Se aplicaran procesos deductivos con aplicacion de técnicas expositivas, discusiones, dindmica de
grupos, preparacion de trabajos préacticos.

La metodologia serd eminentemente activa y participativa, enfatizard el autoaprendizaje, el trabajo
guiado, la conexidn entre teoria y practica, el acercamiento a la realidad laboral y el aprendizaje
cooperativo. Se incrementara la actividad de tutoria, bien de grupo, bien de forma individual. Entre las
técnicas y procedimientos didacticos se destacan: Exposiciones didacticas. Disertacion, analisis y
discusion de documentos. Asesorias individuales y grupales. Andlisis de documentos. Seguimiento de
los trabajos asignados y/o de campo. Uso del correo electrénico como herramienta de apoyo en el
Proceso E-A.

VIII. SISTEMA Y CRITERIOS DE EVALUACION

1° Examen parcial : 15 %.
2° Examen parcial :20% .
Trabajos practicos :5%.
Examen final 60 %
Total: 100 % .

Condiciones de aprobacion:

IX. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS PEDAGOGICOS
Basica

Kasmier, Leonard. “Estadistica aplicada a la Economia y a la Administracién”. Coleccion Schaum/
Mec. Graw Hill. México. 1980.
Spiegel, Munray. “Probabilidad y Estadistica”. Coleccion Schaum/ Mc. Graw Hill. México. 1990.

Complementaria

Yamane. “Estadistica”. Editorial Harla. México. 1984.

Downi. “Métodos Estadisticos Aplicados”. Editorial Harla. México. 1987.

Berenson, Mark. Levine, David. “Estadistica bdsica en Administracion”. 6° edicion. Edintorian
Prencite Hall. México.1996.
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ETICA PERSONAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4° — 2do semestre

Area de formacion Misional

Materia/modulo ETICA PERSONAL

Cadigo

Prerrequisitos

Carga horaria total Presencial: 36 Auténoma: 36
Caracter Obligatorio

Créditos 3

Horas presenciales | 2

semanales

1. DESCRIPCION/PRESENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR

En esta materia se busca la reflexion sobre el fundamento de la vida fisico-bioldgica de la persona.
Partiendo de conceptos antropoldgicos basicos acerca de una ética del encuentro interpersonal,
posteriormente se abordan temas como el inicio de la vida humana y las agresiones que sufre a lo largo
del desarrollo de la misma.

Los puntos a ser tratados son muy importantes para la contemporaneidad, pues continuamente se tiene
noticias de los mismos en sus diferentes facetas, por lo que la discusién ética es altamente formativa
para la conciencia moral de los estudiantes de una U. C.

Il. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA CARRERA
Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.

Iv. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El programa se propone que el estudiante reconozca la importancia del respeto a la intimidad de la
persona en el encuentro interpersonal, exprese su adhesion a un estilo de vida que priorize la vida en
todas sus formas y proponga alternativas de solucién a las posibilidades de no respeto a la vida humana
gue se presentan a diario.

V. CAPACIDADES O SUB COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

- Reflexiona sobre la importancia del respeto a la intimidad de la persona en el encuentro
interpersonal.

- Justifica el valor de la vida humana en todas sus fases.

- Propone alternativas de solucion a las posibilidades de no respeto a la vida humana que se presentan
a diario.

- Expresa su adhesion a un estilo de vida que priorice la vida en todas sus formas.

VI. DISTRIBUCION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE
UNIDAD I: ETICA DEL ENCUENTRO INTERPERSONAL
El encuentro: exigencia ética.

Manifestacion del yo en la comunicacion interpersonal.

Creacion del “nosotros” como eje de la convivencia interpersonal.
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UNIDAD II: ETICA DE LA INTIMIDAD PERSONAL

La intimidad: estructura existencial.

La intimidad como un valor ético.

Riesgos de la intimidad en el mundo actual.

UNIDAD IlI: ACTITUDES DE LA COMUNICACION

La veracidad y la mentira. La fidelidad y el secreto. El didlogo interpersonal.
UNIDAD 1V: ETICA DE LA VIDA HUMANA

La dignidad de la vida en si misma. El valor del cuerpo humano. El valor de la vida humana.

UNIDAD V: AGRESIONES CONTRA LA VIDA HUMANA

El aborto. El suicidio, huelga de hambre y eutanasia. La tortura y la pena de muerte.
UNIDAD VI: ETICA DE LA REPRODUCCION Y EXPERIMENTACION HUMANAS

La fecundacidn in vitro. La eugenesia. Transplantes y experimentacién humana.

VII. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Partiendo de la premisa de que educar es desarrollar las potencialidades de cada persona de acuerdo con
sus caracteristicas personales, el alumno debe ser el centro, sujeto y objeto del trabajo en el aula y fuera
de ella, se buscard que el aprendizaje sea Util a las necesidades individuales y que permitan a los

alumnos aprender por si mismos, fomentando la creatividad y la autogestion.

-La labor del docente serad de apoyo, orientacidn, y motivacion durante el proceso, teniendo en cuenta
gue es importante el logro de los resultados, pero al mismo tiempo se debe conceder la debida atencién

al proceso mediante el cual se logran dichos resultados.

Para poner en practica lo expresado mas arriba, se trabajara con técnicas docentes que privilegien el
trabajo de reflexion individual y la puesta en comun en pequefios grupos y en plenaria. Se utilizaran
técnicas como: “estudio de casos”, “discusion”, “Phillips 667, “circulo de estudio”, “Seminario”, etc.

VIII. SISTEMAY CRITERIO DE EVALUACION

Se tendran en cuenta las siguientes pautas de evaluacion y su respectiva valoracién numérica:

PARA EL PROCESO

* Participacion calificada............ccccooeviviiiviiiiic e, 5 puntos

* F N ] (=] o - TSSO 5 puntos
* Trabajo grupal.........ccceiiiiiiiie 10 puntos
* Prueba parcial...........ccooviiiiniiiiiicc e 20 puntos

* Trabajo practico (INDIVIDUAL)........cccocovvviivieicienn, 20 puntos

60 puntos

PARA EL FINAL

En la preparacion de los “items” para la prueba escrita final se tendra en cuenta:

* la conceptualizaCion............ccoeeeeircinnense e 10 puntos

* 12 aPlICACION. ... 10 puntos

* 12 COMPIENSION......cviiiiiiiicec e 10 puntos

* la problematizacion y/o alternativas de solucion............ 10 puntos
40 puntos

ASISTENCIA

La siguiente escala se utilizara para la adjudicacion de puntos en cuanto a la asistencia:

* 76280 %....ccvvieiiicie 1 punto

* 81a85%....ccccceniiiiiiin 2 puntos

* 86290 %......coviiiiiine 3 puntos

* 91895 %.cceiiiiieee 4 puntos

* 962100 %...ccecvvrviiiinene 5 puntos
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VIII. BIBLIOGRAFIA

Bésica

¢ ETICAPERSONAL (BIOETICA) - Dpto. de Teologia y Accién Pastoral. Asuncion.

¢ JUAN PABLO Il. EVANGELIUM VITAE : CARTA ENCICLICA SOBRE EL VALOR Y EL
CARACTER INVIOLABLE DE LA VIDA HUMANA. Santiago de Chile, Ed. Paulinas, 1995.

¢ PABLO VI. HUMANAE VITAE: SOBRE LA REGULACION DE LA NATALIDAD. Santiago
de Chile, 5 Ed., 1992.

¢ ELIZARI, Francisco. BIOETICA. Ed. Paulinas, Madrid, 1991.

¢ MIFSUD, Tony. EL RESPETO POR LA VIDA HUMANA - MORAL DE DISCERNIMIENTO
1l. Ed. Paulinas, Santiago de Chile, 1987.

¢ GARCIA, Diego. FUNDAMENTOS DE BIOETICA.Eudema (Universidad Complutense),
Madrid, 1989.

¢ LORENTE, Polaino. MANUAL DE BIOETICA GENERAL.Rialp, Madrid, 1994.

¢ VIDAL, Marciano. MORAL DE LA PERSONA Y BIOETICA TEOLOGICA - 8 EDIC. PS,
Madrid, 1991.

¢ VIDAL, Marciano. BIOETICA: ESTUDIOS DE BIOETICA RACIONAL.Tecnos, Madrid, 1989.
¢ VIDAL, Marciano. PARA CONOCER LA ETICA CRISTIANA. Verbo Divino, Estella -
Navarra, 1991.

¢ VARGA, Andrew BIOETICA: PRINCIPALES PROBLEMAS. San Pablo, Santafe de Bogota,
1994,

¢ GAFO FERNANDEZ, Javier y Otros. 10 PALABRAS CLAVES EN BIOETICA. Verbo Divino,
Estella-Navarra, 1993.

196



Universidad Catélica - Campus Alto Parana Programas de Estudios
Carrera Comercio Internacional

INGLES Il
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4° — 2° semestre
Area de formacion Basica
Materia/modulo INGLES Il
Cadigo
Prerrequisitos Inglés Il
Carga horaria total Presencial 54 Auténomo 72
Caracter Obligatorio
Créditos 5
Horas presenciales | 3
semanales
Il. DESCRIPCION

La mayoria de las transacciones internacionales se realizan en el idioma ingles mas especifico en el de
ingles de negocios también conocidos como Business English. Muchas siglas y abreviaturas estan
contenidas en las documentaciones. Por lo tanto, este curso brindara las herramientas y elementos
basicos que puedan ubicar al futuro graduado en Comercio Internacional en este contexto.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA CARRERA

Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el anélisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.

Disefar estrategias de comercializacién, distribucién y acceso a mercados, Trafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestion de importacion y exportacion.

Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacion y exportacion.
Comunicarse en el idioma inglés.
Aplicar herramientas tecnoldgicas y adecuados sistemas de comunicacion.

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.

IV. OBJETIVOS

Reconocer el significado e interpretar los textos comerciales, tipo de uso en las transacciones
internacionales en el idioma ingles.
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- Elaborar los documentos y cartas de negocios internacionales, segun las distintas necesidades.
- Aprender todo tipo de abreviaturas, glosarios o siglas de significado especifico en las transacciones
de este tipo.

V.- CONTENIDO
Primera parte: Introduccion a las cartas de negocios en inglés.

- Oferta de Productos.

- Publicidad

- Ventas y Marketing.

- Pedidos y ejecucion de Pedidos.

- Finanzas, Facturacién y Apertura de Cuentas

- Cuentas y tramites bancarios y métodos de pagos en comercio internacional.
Segunda Parte: Introduccidn a la globalizacion.

- Trade o intercambio.

- Calidad y los distintos tipos de marcas.

- Seguros

- Quejas y como reclamar y responder a dichas quejas.
- Pedidos de Informacion.

- Agencias

- Tramites de Exportacion — Importacion.

VI- METODOLOGIA

Las clases seran tedrico- practica, buscando en todos los casos, la activa participacion de los alumnos,
dentro de una marco de cooperacion.
VIl - PAUTAS DE EVALUACION

Dos examenes parciales 30 puntos.
Dos examenes orales 10 puntos.
Nota de Concepto 10 puntos.
Examen Final 50 puntos.

VIII - BIBLIOGRAFIA
Texto Basico:
- “Market Leader Course Book Intermediate Business English” - David Cotton, David
Falvey, Simon Kent — Editora: Longman
Textos de Apoyo:

- “English Business Letter - Diccionario de Business English” - F.W. King y D. Ann Cree . —
Editora Longman
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FINANZAS CORPORATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS

1-IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4to. 2°. Semestre

Area de formacion Profesional

Materia/mddulo FINANZAS CORPORATIVAS
Cddigo

Prerrequisitos Gestion Presupuestaria

Carga horaria total Presencial: 36 Auténoma: 54
Carécter Obligatorio

Créditos 4

Horas presenciales | 3

semanales

Il.  DESCRIPCION/PRESENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR

Las empresas son creadas con el propdsito del lucro, pero no todas alcanzan los objetivos previstos,
muchas fracasan econdmicamente. Toda inversion conlleva riesgos, y el incentivo al riesgo es la
promesa de la utilidad. No tendria absolutamente ningun sentido y seria irracional montar una empresa
en la que no se esperen utilidades

Las finanzas corporativas tratan respecto a como tomar las mejores decisiones para “maximizar la
riqueza de los accionistas 6 valor empresarial.

En una empresa tres aspectos deben ser permanentemente observados y evaluados que en conjunto, y
gue determinan el valor en el mercado: EL RIESGO, LA RENTABILIDAD, LA LIQUIDEZ.

La materia pretende preparar al estudiante en el manejo de las finanzas corporativas, Yy el uso de esa
suma de acciones que permiten mayor eficiencia, en el costo del marketing, tanto para: La
identificacion, analisis y seleccion de fuentes de dinero y de otros recursos; como en su correcta y
debida aplicacion.

I11. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO.
Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el andlisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.

Disefiar estrategias de comercializacidn, distribucion y acceso a mercados, Tréafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestion de importacion y exportacion.

Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacion y exportacion.
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IV. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Desarrollar las bases tedricas y antecedentes de las finanzas corporativas, las herramientas tedricas e
instrumentales para analizar las decisiones de inversion y el andlisis del problema del valor, asi como la
valoracion de obligaciones y acciones; y aplicarlos al Comercio Internacional.

V. CAPACIDADES O SUB COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Caracterizar la importancia y beneficios del estudio de las finanzas para el conjunto de la sociedad.
Destacar el objetivo de maximizacién del valor de la inversion, como eje central de las finanzas.
Analizar las variables que contribuyen al objetivo de maximizacién del valor de la inversion.
Comprender los efectos combinados de rentabilidad, riesgo, y flujos de efectivo en el proceso de toma
de decisiones, basados en el valor del dinero en el tiempo.

Entender la relacion e Interaccion de mercados, instituciones e instrumentos financieros.

Usar las metodologias de analisis y diagnostico del presupuesto del comercio internacional y su
impacto en la empresa

Analizar el apalancamiento financiero y operativo, y sus efectos sobre el valor de la empresa.

V1. DISTRIBUCION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1: NTRODUCCION A LAS FINANZAS CORPORTIVAS

1.1. Panorama general de las finanzas corporativas.

1.2. Sistema de informacion contable y decisiones econémicas y financieras en las empresas.
1.3. Bases micro y macro para las finanzas corporativas.

1.4. Administracién del capital de trabajo.

1.5. Modelos de planeacién de corto plazo. La gestion del efectivo

y el modelo Miller-Orr. Modelo de Baumol en la gestion de existencias.

2.4. Gestién del crédito y la tecnologia de las 5 C.

UNIDAD 2: DECISIONES DE INVERSION Y CREACION DEL VALOR CORPORATIVO

3.1. La teoria del valor y el valor del dinero en el tiempo.

3.2. El presupuesto de capital. Métodos y técnicas de elaboracién.

3.3. Decisiones de inversion de largo plazo por reemplazo y por nuevas adquisiciones. Analisis VAN-
TIR incremental

3.2. Anélisis del proceso de creacion de valor.

TEMA 3. DIAGNOSTICO FINANCIERO DEL BALANCE GENERAL

3.1 Balance general.

3.2 Estado de resultados.

3.3 Estado de utilidades retenidas.

3.4 Estado de evolucion del patrimonio.

3.5 Estado de cambios en la situacién financiera.
3.6 Flujo de efectivo.

3.7 Notas a los estados financieros.

3.8. Apalancamientos. Concepto. Clases.

UNIDAD 4. PRESUPUESTO DEL EFECTIVO

5.1 Razones para mantener efectivo en caja.
5.2 Presupuesto de efectivo.
5.3 Ventajas y desventajas.
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5.4 Objetivos.

5.5 Periodo de presupuestacion.

5.7 Elaboracién del presupuesto.

5.8 Andlisis del presupuesto de efectivo.

UNIDAD 5: PRESUPUESTO DE MARKETING

Concepto de presupuesto de Mercadotecnia.
Importancia. Elaboracion. Pasos indispensables para crear el presupuesto
Definicion de presupuesto de mercadeo.

UNIDAD 6. BOLSA DE VALORES

6.1 Concepto.

6.2 Funciones.

6.3 Constitucion y organizacion.

6.4 Principios y criterios aplicables.
6.5 El entorno.

6.6 La economia y la bolsa.

6.7 Importancia de la bolsa de valores.
6.8 La bolsa paraguaya de valores.

6.9 Requisitos.

VII. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Considerando que un presupuesto de mercadeo es un estimado de los gastos proyectados en la
investigacion del mercado, la compensacion al personal y las comunicaciones. La meta de un
presupuesto es asignar los gastos por mes y afio para que los fondos necesarios estén donde sean
necesarios. Es usualmente preparado por el departamento de ventas y mercadeo en coordinacién con el
equipo de contabilidad de la empresa. Un presupuesto de mercadeo se basa en el plan para lograr ventas
y el crecimiento de las ganancias.

A lo largo del semestre se realizaran dos tipos de actividades. Las primeras seran de aula que consistiran
en clases tedricas, exposiciones, repasos cortos, trabajos grupales (resolucion de casos) trabajos por
exposiciones de investigacion realizadas de temas inherentes a la materia y que se aplican a la materia.
Las segundas consistirdn en visitas al medio empresarial, con la finalidad de realizar analisis de las
operaciones administrativas y las transacciones que estas realizan.

El estudiante indefectiblemente desarrollard un presupuesto de marketing.

VIII. SISTEMA Y CRITERIOS DE EVALUACION

Cada una de estas incursiones en el medio se tomaran como evaluacion procesual mediante el cual el
alumno expondra en el curso y defendera su investigacion realizada como también sus conclusiones y
recomendaciones que pueda tener respecto a la empresa visitada.

.La evaluacion de proceso asumird el caracter diagnostico, formativo y finalmente sumativo;  por lo
que las actividades productivas durante el proceso y su presentacion serviran para la acumulacion de
puntajes de cada etapa. Para la valoracién de aprendizaje esta establecida la siguiente distribucion.

2 Examenes Parciales : 30 %.
Trabajos Préacticos : 20 %.
Examen de desempefio final ~ : 50 %.
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IX. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS PEDAGOGICOS

. Brealey, Richard & Myers, Stewart, Principios de Finanzas Corporativas, Editorial McGraw
Hill, Quinta Edicion.

. Rodriguez Santoyo (2013) Fundamentos de Mercadotecnica. Universidad de Guanajuato

. Garay, Gonzalo, Finanzas de empresas, 2005, Sig Top. 658.15 G16

. Sebastian, 2004, Estado de flujo de efectivo, Oseroff, Sig Top 657.3 Os2
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MARKETING OPERATIVO Y ESTRATEGICO
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera COMERCIO INTERNACIONAL
Curso 4° — 2° semestre

Area de formacion

Materia/modulo MARKETING OPERATIVO Y ESTRATEGICO
Cadigo

Prerrequisitos Principios de Marketing

Carga horaria total Presencial 54 Autbnoma 72
Caracter Obligatorio

Créditos 5

Horas presenciales | 3

semanales

Il. DESCRIPCION/PRESENTACION DEL ESPACIO CURRICULAR

El programa se propone ofrecer a los alumnos las bases necesarias de conocimiento y habilidades para
lograr una vision estratégica del marketing partiendo del andlisis de las realidades claves que permitan
acciones de mediano y largo plazo, estas son: el entorno mundial, el entorno nacional, el mercado, la
competencia y nuestros consumidores.

1. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PERFIL DE EGRESO A QUE
APUNTA LA MATERIA.

Identificar oportunidades de negocios mediante la investigacion, el analisis y la evaluacion de los
diferentes mercados, bienes y servicios a ser comercializados tanto a nivel local como internacional.

Disefar estrategias de comercializacién, distribucién y acceso a mercados, Trafico de mercaderias en el
entorno nacional, regional y mundial, para el desarrollo de la gestién de importacion y exportacion.

Implementar los planes operativos para la correcta comercializacion de los productos o servicios
negociados.

Gestionar la logistica y transporte del Comercio Internacional, aplicables a los diferentes productos
comercializados

Desarrollar las negociaciones internacionales dentro del marco de las disposiciones Nacionales,
Regionales e Internacionales vigentes para el Comercio Internacional.

Brindar asesoramiento y presupuestar planes para el desarrollo de la Importacion y exportacion.
Aplicar herramientas tecnoldgicas y adecuados sistemas de comunicacion.

Demostrar compromiso con la ética, la calidad y la responsabilidad social.

V. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El programa se propone que el alumno sea capaz de precisar la mision de la empresa, definir su
objetivo, elaborar una estrategia de desarrollo, velar por mantener una estructura equilibrada de la
cartera de productos
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V. CAPACIDADES O SUB COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

o Reflexiona sobre el andlisis de las necesidades del individuo y de las organizaciones, y sigue la
evolucion de los mercados de referencia.

o Discrimina los diferentes productos-mercados y segmentos actuales o potenciales sobre la base
de un analisis de la diversidad de las necesidades a encontrar.

o Comprende que el marketing estratégico orienta a la empresa hacia las oportunidades
econdmica, ademas de ofrecer un potencial de crecimiento y rentabilidad.

. Elabora una estrategia de desarrollo, teniendo en cuenta una estructura equilibrada de la cartera

de productos.

VI. DISTRIBUCION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD I: MARKETING EN LA EMPRESA Y EN LA ECONOMIALos fundamentos ideoldgicos
del marketing. El principio de la soberania del comprador. Los campos de accion del marketing. Las dos
caras del marketing. Las funciones del marketing en la empresa: el marketing operativo y el marketing
Estratégico. Las funciones del marketing en la economia.

UNIDAD II: EL MARKETING EN PERIODO DE CRISIS Y TURBULENCIA

El nuevo entorno del marketing: las nuevas tecnologias, la nueva economia mundial y las estrategias de
“Fabricar aqui y vender alla”, “Fabricar y vender alla” y “Fabricar alla y vender aqui”

El nuevo consumidor: fin del marketing de masas, el consumismo, la ecologia y el marketing verde.
Implicaciones de los nuevos consumidores sobre el marketing: por un marketing responsable.
Implicaciones del nuevo entorno sobre el marketing: del marketing internacional al marketing global.

UNIDAD IIl:  ANALISIS EN CUESTION DE MARKETING

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES. Necesidad, deseo y demanda.
Necesidades verdaderas y falsas. Necesidades absolutas y relativas. Necesidad genérica y derivada.
Las motivaciones del cliente industrial. La demanda derivada. Las necesidades del centro de compras.
El comprador productor de satisfacciones: el concepto de producto multiatributos. Modelizacion del
concepto producto multiatributo: Servicio base y servicios suplementarios. ElI consumidor y la
informacidn: la nocion de conjunto evocado, los costos de informacion, las fuentes de informacion, el
valor de la informacion publicitaria. El anélisis de las necesidades a través de la segmentacion: Macro
y micro segmentacion. Las estrategias de posicionamiento: las bases de un posicionamiento,
procedimiento de seleccion de un posicionamiento, las cartas perceptuales explicitadas. Segmentacién
internacional.

ANALISIS DEL ATRACTIVO DEL MERCADO DE REFERENCIA. Conceptos basicos en el analisis
de la demanda: Demanda global o primaria y demanda de la empresa. La demanda total como funcién
de respuesta. Demanda primaria expansible y no expansible. Mercado potencial actual y absoluto. Los
determinantes de la demanda Estructura de la demanda global: La demanda de un bien de consumo. La
demanda de un bien de consumo perecedero no unido y unido al uso de un equipo. La demanda de un
bien de consumo duradero. La demanda del primer equipamiento y la demanda de reposicion. La
demanda de servicios. La demanda de bienes industriales. Busqueda de oportunidades de crecimiento.
Ciclo de vida del producto. Estrategias para cada etapa. Métodos de prevision de la demanda.

EL ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA. Nocién de ventaja competitiva. Ventaja
competitiva interna y externa. Nocion de rivalidad ampliada. Las cinco fuerzas competitivas. Analisis
de las situaciones competitivas: competencia pura o perfecta, oligopolio, competencia monopolistica o
imperfecta y monopolio. Caracteristicas y comportamientos competitivos de cada una.

ANALISIS DE LA CARTERA DE ACTIVIDADES. La matriz crecimiento - cuota relativa de mercado
(BCG): Hipdtesis. Tipologia de productos. Diagnéstico de cartera de productos. Eleccion de una
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estrategia. Limitaciones. La matriz de atractivo — competitividad: Desarrollo e interpretacion de la
matriz multicriterios. Eleccion de una estrategia- Evaluacion de la matriz. Limitaciones.

UNIDAD IV: ELECCION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias basicas de desarrollo. Las estrategias de crecimiento: Crecimiento intensivo. Integracion.
Diversificacion. Las estrategias competitivas: Del lider. Del retador. Del seguidor. Del especialista.

Las estrategias de desarrollo internacional.

El desarrollo por el lanzamiento de nuevos productos. La estrategia de la calidad: La calidad desde el
punto de vista del comprador. Los componentes de la calidad en un producto y en un servicio.

UNIDAD V: DECISIONES ESTRATEGICAS

DE DISTRIBUCION. Las estrategias de cobertura del mercado: La distribucion intensiva. La
distribucidn selectiva. La distribucién exclusiva y la franquicia. Las estrategias de comunicacion frente
a los intermediarios. La estrategia de presion (Push). La estrategia de aspiracion (Pull). EI analisis de
costos en la distribucion para decidir entre canales directos y canales indirectos, cortos y largos. El
marketing estratégico del distribuidor: Los cambios del entorno. Las estrategias de diferenciacién del
distribuidor. Las estrategias de entrada a mercado extranjeros: Exportacion directa e indirecta.

DE PRECIO. EI precio desde el punto de vista de los costos: Precio umbral, técnico y objetivo. El
precio desde el punto de vista de la demanda: La nocién de valor percibido del producto. El precio
desde el punto de vista de la competencia: Las estrategias de reduccion y subida de precios. Estrategias
de precio de lanzamiento de un nuevo producto. Estrategias de precio para una gama de productos. El
riesgo del canibalismo.

DE COMUNICACION. La estrategia de comunicacion personal. La estrategia de comunicacion masiva.

UNIDAD VI: EL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING.
Razones de ser de un plan estratégico de marketing: Estructura general. Importancia. Objeciones.
Descripcion del contenido de una auditoria del marketing estratégico.

VII. SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Las clases se desarrollaran con la guia y coordinacion del profesor y la participacion activa de los
alumnos. El desarrollo de las clases se realizara en forma participativa en un sesenta por ciento (60%),
con desarrollo de casos practicos con un treinta y cinco por ciento (35%) y solamente un cinco por
ciento (5%) de clases magistrales

VIII. SISTEMA'Y CRITERIOS DE EVALUACION

Dos examenes parciales escritos con validez de 15 puntos cada uno 30
Trabajos Practicos (no menos de dos) 10
Nota de concepto: 10
a. Rendimiento académico 5
b. Asistencia a clase 5
Examen Final (escrito y/u oral de acuerdo a las Disposiciones vigentes) 50
Total de puntos 100

Dependiendo de la importancia y envergadura del o de los trabajos practicos, podra concedérseles a
éstos un mayor puntaje; el mismo sera compensado con una parte (no mas del 50%) del puntaje
asignado a la nota de concepto.
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IX. BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS PEDAGOGICAS
Jean-Jacques Lambin (2003) Marketing Estratégico. Mc. Graw Hill.3ra. Edicion.
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